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A. UVODNIi USTANOVENI

(1) Tyto zarucni podminky navazuji na reklamacni fad, ktery stanovi zavazna pravidla pro
uplatiovani reklamaci a obsahuje informace tykajici se zvladtnich podminek reklamaci
vyrobku, které spole€nost OKNOTHERM spol. s r. o. (dale jen ,spoleénost
OKNOTHERM") vyrobila a dodala, pfipadné namontovala svym zakaznikiim (dale jen
.Reklamaéni rad“), kdyz tyto zaruéni podminky stanovi zarucni podminky pro
poskytované zaruky za jakost (dale také jen ,Zaruéni podminky*).

(2) Uplatiiovani prav z davodu vadného plnéni, zakonné zaruky, z divodu nedostatku
jakosti pfi prevzeti nebo smluvni zaruky ohledné vyrobku a sluzeb poskytovanych
spole¢nosti OKNOTHERM vSem jejim zakaznikim (dale jen ,Zakaznik®) se dale Fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v platném znéni (v pfipadech, kdy je Zakaznikem
spotfebitel) a kupni smlouvou/smlouvou o dilo, ktera byla uzaviena se Zakaznikem.

Zakaznikem se rozumi kupujici (v pfipadé kupni smlouvy) nebo objednatel (v pfipadé
smlouvy o dilo) bez ohledu na to, zda se jedna o podnikatele &i spotfebitele.
Spotiebitelem se rozumi kazdy ¢Elovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem (dale jen ,Zakaznik — spotiebitel”).

(3) V pripadé rozporu mezi kupni smlouvou/smlouvou o dilo (dale jen dle kontextu
,Smlouva“ nebo ,Kupni smlouva“ nebo ,Smlouva o dilo“) a Reklamacnim
fadem Ci t€mito Zaru€nimi podminkami plati ustanoveni pfisludné Smiouvy. V
pripadech neupravenych pfislusnou Smilouvou, plati Reklamaéni fad a tyto
ZaruCni podminky a ustanoveni vySe uvedenych pravnich predpisu.

(4) Aktualni znéni Reklamacéniho fadu a téchto Zaru€nich podminek je k dispozici na
internetovych  strankach spole€nosti  OKNOTHERM  (http://www.oknotherm.cz).
V tisténé formé jsou k dispozici na vSech pobockach a obchodnich zastoupenich
spole¢nosti OKNOTHERM.

B. PLATNOST A UCINNOST ZARUCNICH PODMINEK

(1) Zaruéni podminky nabyvaiji u€innosti od 01.06.2025 a plati pro vyfizovani reklamaci
podanych Zakaznikem, ktery ma uzavienou Kupni smlouvu nebo Smlouvu o dilo se
spole¢nosti OKNOTHERM.

ZARUCNI PODMINKY

1. ZARUCNIi DOBA

(1) ZaruCni doby na jednotlivé vyrobky a sluzby jsou stanoveny nasledovné:
Zaruéni doba
a) na otvorové vypIné vyrabéné spole¢nosti OKNOTHERM a dodané Zakaznikovi

(objednateli) v€etné montaze na zakladé Smlouvy o dilo je 60 mésicu,

na otvorove vyplné dodané, resp. vyrabéné spoleénosti
OKNOTHERM na zakladé Kupni smlouvy je 24 mésicl,
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b) na prisluSenstvi vyrobku spole¢nosti OKNOTHERM (interiérové a exteriérové
Zaluzie, rolety, sité proti hmyzu, pohyblivé slunolamy, krytky kovani, parapety,
samozaviraCe, raminka samozavirau, zvonkové a pfistupové domovni
systémy, zamky, elektromechanické zamky elektromotorické, mechanické
samozamykaci zamky, elektrické otvirace, elektro pohony oken, dvefi a okenni
kliky) je 24 mésicu,

c) na stavebni a montazni prace tvofici sou¢ast Pfedmétu koupé nebo provadéni
dila je 24 mésicu,

d) na drevéné kazety do vchodovych dvefi, okenice je 24 mésicu,

e) na ostatni vySe neuvedené vyrobky je 24 mésic,

f)  na dfevéné a dfevohlinikové otvoroveé vyplné bez povrchové upravy vyrabéné
spole¢nosti OKNOTHERM dodané Zakaznikovi (objednateli) v€etné montaze
na zakladé Smlouvy o dilo je 3 mésice, dfevény profil bez povrchové upravy
neni kryt zarukou (zarucni doba 0 dn().

g) na sefizeni oken a dvefi, které bylo provodeno v ramci placeného servisu, se
vztahuje zaruka v délce 3 mésicl od data provedeni. V pfipadé, ze bude v této
dobé nahlaSena reklamace na sefizeni, zaruka se prodluzuje o dobu vyfizeni
reklamace

(2) Délka zaruéni doby muize byt upravena zvlastnim ujednanim ve Smlouvé mezi
Zakaznikem a spole¢nosti OKNOTHERM. Zaru¢ni doba zacdina plynout dnem pfedani
a prevzeti dila i Pfedmétu koupé nebo ¢asti dila i ¢asti Pfedmétu koupé, neni-li ve
Smlouvé uvedeno jinak.

(3) Zarucni doba konci poslednim dnem sjednané zaruc¢ni doby. Reklamace musi byt u
spole¢nosti OKNOTHERM uplatnéna (tj. doru¢ena) nejpozdéji do uplynuti posledniho
dne zarucni doby.

(4) Pro pfipad odstranéni nepfiméfené tvrdosti si spole€nost OKNOTHERM vyhrazuje
pravo pfijmout k vyfizeni i reklamaci u€inénou v prvnim pracovnim dni nasledujicim po
poslednim zaruéni doby. Na vyuZiti tohoto prava nevznika Zakaznikovi Zadny pravni
narok. Pro pfijeti reklamace je rozhodujici povaha nepfiméfené tvrdosti, ktera
Zakaznikovi hrozi nebo muze hrozit, pficemz jeji hodnoceni smi se zfetelem ke vSem
okolnostem konkrétniho pfipadu provést pouze prokurista (vykonny feditel) spole€nosti
OKNOTHERM.

2. POSKYTOVANA ZARUKA

(1) Poskytovana zaruka se vztahuje na vady vzniklé:

- v dusledku vyrobni vady nebo vady dild,

- poskozenim pfi dopravé nebo montazi provedenou spolecnosti
OKNOTHERM, - nespravnou montazi provedenou
spole¢nosti OKNOTHERM.

(2) Poskytovana zaruka se vztahuje jak na vady zjevné, které jsou uvedeny pod pism. a),
tak na vady skryté, které jsou uvedeny pod pism. b):

a) Za zjevné vady se povazuji veskeré vady tykajici se kvality a kvantity, které Zakaznik zjistil, uplatnil
a uved! pfi pfedani dila ¢i Pfedmétu koupé v pfedavacim protokolu nebo dodacim listu nebo jiném
dokladu o pfevzeti. V opaéném pfipadé, tedy pokud nebyly zjevné vady zaznamenany v pfedavacim
protokolu nebo dodacim listu nebo jiném dokladu o pfevzeti, musi Zakaznik prokazat, Ze zjevné vady
existovaly jiz v okamziku pfevzeti. V pfipadé uplatnéni naroku Zakaznikem — spotfebitelem z divodu
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nesplnéni jakosti pfi pfevzeti se ma za to, Zze vyrobek byl vadny jiZ pfi pfevzeti, projevi-li se vada v
prabéhu Sesti mésicu od prevzeti.
b) Za vady skryté povazuje spoleénost OKNOTHERM ty vady, které nejsou zjevné.
(3) Poskytovana zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

nespravnou nebo neodbornou manipulaci (v pfipadech, kdy tato
neni zajistovana pfimo spole¢nosti OKNOTHERM),

nedodrzenim Navodu k obsluze a udrzb& nebo pouzivanim
dila/Pfedmétu koupé v rozporu s nim,

zanedbanim potfebné nebo pravidelné udrzby,

zamérnym nebo mechanickym poskozenim,

neodbornym zasahem (zasahem do dila nebo Pfedmétu koupé
jinou osobou nez spole¢nosti OKNOTHERM),

nespravnou prepravou (v pfipadech, kdy tato neni zajiStovana
pfimo spole¢nosti OKNOTHERM),

pouzivanim Pfedmétu koupé nebo dila pro jiné ucely, nez je pro néj
obvyklé,

nespravnym pouzivanim,

béZnym nebo nadmérnym opotfebenim,

montazi provedenou jinou osobou nez spole¢nosti OKNOTHERM,
vlivem vad stavebni konstrukce,

stavebni nepfipravenosti v dobé montaze,

Zivelnou pohromou nebo zasahem vys$si moci,

nespravnym ¢isténim,

neodbornym nebo neSetrnym zachazenim,

poskozenim jinou osobou nez spolec¢nosti OKNOTHERM,

na jiné vady a poskozeni nezavinéné spole¢nosti OKNOTHERM ani
jejimi dodavateli,

sefizenim vyrobku spole¢nosti OKNOTHERM, které nebylo
provadéno spolec¢nosti OKNOTHERM,

a na vadu/vady vyrobku a byla-li kvlli vadé/vadam poskytnuta
odpovidajici sleva (Zakaznik v tomto pfipadé nema narok na
vyménu vyrobku nebo jeho soucasti).

(4) Mozna svétlost a tmavost povrchové upravy vyrobkd v provedeni dieva nebo dyhy
majici za nasledek dojem, Ze vyrobek se sklada z vice barevnych odstinl nelze uznat
jako vadu, nebot’ se nejedna o vadny zpusob provedeni povrchové Upravy. Tato mozna
zmeéna je zpUsobena rozdilnou strukturou a hustotou dfevin, pfiCemz tato jejich
rozdilnost nejde presné urcit pfed zahajenim povrchové Upravy.

(5) Vystouplé letokruhy na vyrobcich v provedeni dfeva nebo dyhy nelze uznat jako vadu,

rozdilné struktury dfeva. Jedna se o pfirozenou vlastnost dreva, které nelze zcela
zabranit.
(6) Vyrobky v provedeni dfeva, dyhy nebo imitace dfeva mohou mit na jednom nebo vice
vyrobcich a jejich ¢astech riznou strukturu téze dreviny, tuto skute€nost nelze uznat
jako vadu.
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(7) Zmény v povrchové upravé, které se objevi po pfedani dila/Pfedmétu koupé, nelze
uznat jako vadu, nebot se tato zména povazuje za nasledek pusobeni pocasi,
klimatickych podminek a viastnosti materialu vyrobk.

(8) Provedeni, rozméry a dalSi specifikace vyrobk( a praci, které byly Zakaznikem
odsouhlaseny a podepsany ve Smlouvé ¢i v dalSich dokumentech, nelze uznat jako
vadu/vady.

(9) Reklamace zaméfeni jsou posuzovany podle situace v misté montaze, rozméra
stavebnich otvort, Smlouvy, montaznich navodu a jinych dokumentu.

(10)Dale nelze uznat jako vadu roseni skel, ramu, kfidel, kovani, doplriikl a pfislusenstvi
zevnitf mistnosti nebo zvendi — jedna se o fyzikalni jev zplsobeny mistnimi
podminkami, kromé roseni uvnitf izola¢niho skla, kdy se jedna o vadu skla.

(11)Prasknuti skla po pfevzeti dila/Pfedmétu koupé neni vinou spole¢nosti OKNOTHERM,
proto nelze uznat tuto vadu za vadu zaruc¢ni (sklo je mozné dodat za uhradu na zakladé
objednavky).

(12)Nelze uznat vadu, ze pfedmét reklamace neodpovida parametrim, které jsou
stanoveny pro jiné obdobné typy vyrobku.

(13)Pro reklamace profilli, skel, kovani a jinych pouzitych komponentd plati tento
Reklamaéni fad nebo reklamacéni fady, smérnice a podminky jejich vyrobcl
(dodavatell spolec¢nosti OKNOTHERM).

(14)Reklamace montazniho postupu a provedeni montaze jsou posuzovany podle
montazniho navodu spole¢nosti OKNOTHERM a situace v misté montaze.

(15)Optické vady na vSech dilech vyrobk(l a jejich pfisluSenstvi (Skrabance, ryhy,
nerovnosti, poSkozeni, promacknuti atd.), které nejsou viditelné pfi dennim
rozptyleném svétle ze vzdalenosti 3m z interiéru a 5m z exteriéru, nelze uznat jako
vady.

(16)Za reklamaci se nepovazuje nutnost bézného sefizeni a nastaveni oken a dvefi.
Sefizeni otvorovych vyplni je upraveno v ¢lanku 6. tohoto Reklamacniho fadu.

3. SERVIS, SERIZENi OTVOROVYCH VYPLNI

(1) Spole¢nost OKNOTHERM provadi sefizovani a nastaveni jim provedeného dila.
Pfedmétu koupé na =zakladé objednavky Zakaznika (objednatele) spolecnost
OKNOHTERM provede sefizeni a nastaveni svého dila/Pfedmétu koupé.

(2) Pokud sefizeni a nastaveni dila/Pfedmétu koupé bude provedeno do 1 roku od dodani
dila/Pfedmétu koupé Zakaznikovi (objednateli/kupujicimu) spole€nosti OKNOTHERM
na zakladé Smlouvy uzaviené mezi spoleénosti OKNOTHERM a Zakaznikem, nese
naklady sefizeni spoleCnost OKNOTHERM.

(3) Pokud sefizeni dila/Pfedmétu koupé dodaného spolecnosti OKNOTHERM bude
provadéno po 1 roce od dodani dila/Pfedmétu koupé spoleénosti OKNOTHERM nebo
bude provadéno na vyrobcich dodanych spole¢nosti OKNOTHERM na zakladé
Smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a spole¢nosti OKNOTHERM, nese Zakaznik
naklady takového sefizeni dle platného ceniku.

(4) Pokud bude mit Zakaznik zajem o sefizeni vyrobku/dila dodanych/provedenych jinym
podnikatelem nez spole¢nosti OKNOTHERM, bude na toto sefizeni uzaviena Smlouva
o dilo.
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Takto poskytnuté prace nejsou kryty smluvni zarukou spole€nosti
OKNOTHERM.
(5) Pozadavek na sefizeni Ize uplatnit na webovych strankach +odkaz http v sidle nebo

ve vSech pobockach a obchodnich zastoupenich spolec¢nosti OKNOTHERM.

4. ZARUCNIi PODMINKY

(1) Vyrobni odchylky rozméru prvku jsou pfipustné, jestlize nepfekro¢i maximalni dovolené

hodnoty dle nasledujici tabulky:

v Maximalni dovolena tolerance
Rozmeér prvku .
vyrobku
Sifka a vySka ramu 1+ 3,0 mm na 1bm délky vyrobku
Sifka a vySka kfidel + 3,0 mm
vySka a §ifka profilu (vlysu) ramu a +1,0 mm
kfidel
rozdil délek uhlopficek kfidel a ramu
o ” + 6,0 mm
pravouhlych oken a dvefi
spara mezi ramem a kfidlem +2,0mm

5.1. Plastové profily (ramy a kridla)

(1) Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému
uzivani plastového profilu a znehodnocuiji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti
reklamované vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického
stavu) vychazi z nasledujicich zasad, jejichz spInéni a dodrzeni se Zakaznik muze
dovolat (neni-li uvedeno jinak, plati zasady pro vSechny druhy profil():

a) Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 3,0
m z interiéru a 5,0 m z exteriéru pod uhlem, ktery odpovida bé&znému vyuziti
konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou
patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Zze povrchové vady jakéhokoliv
charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze
prostym okem rozeznat).

b) Bodova a ploSna poSkozeni povrchu ramu nebo kfidel a vady, jako napf.
Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a davodu
vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich nejvétSi rozmér mensi nez 3 mm a jejich poCet
nepfesahne 5 ks na jednom plastovém prvku (ram a kfidlo zvlast).

c) Skrabance a vrypy jsou pFipustné rovnéz za podminky, Ze soudet jejich délek
na jednom plastovém prvku je menSi nez 90 mm, pficemz délka jednoho
Skrabance smi byt maximalné 30 mm.
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d) Prlhyb plastovych ramovych profild kolmo v roviné okna je nereklamovatelny v
rozmezi 1/300 délky profilu, resp. prihyb je povoleny v rozmezi £+ 3 mm na 1
bézny metr délky profilu. Tento prihyb je pouhym okem prakticky
nerozeznatelny a je odvozen od tepelné vodivosti PVC profilu.

e) Na svarech vrozich plastovych prvki nesmi byt vidét zbytky otfepeni kasirovaci
félie nebo (v pfipadé profilu s kadirovaci folii na jedné, zpravidla vnéjsi strané)
bila mista. Pro posuzovani téchto optickych vad se v celém rozsahu pouzije
zasada uvedenda v odraZce a). Za vadu nelze povaZovat ani stav, kdy budou
bila mista svaru zabarvena kryci tuzkou nebo voskem, nelze-li kryti i nerovnosti
svaru za svételnych podminek definovanych v odrazce a) rozeznat vibec anebo
jen s nepomérnymi obtizemi.

f)  Ovlivnéni povrchu plastovych profild vlivem ochranné pasky, vzniklé jejim
plsobenim po dobu del$i nez 1 mésic od provedeni montaze resp. prevzeti
vyrobk(l od spole¢nosti OKNOTHERM je ddvodem k odmitnuti/zamitnuti
reklamace. Ochranna paska slouzi pouze jako ochrana pfed mechanickym
poskozenim profild béhem vyroby a montaze otvorovych vyplini a je vyrobena z
materialu, ktery ma limitovanou Zivotnost a odolnost proti standardnimu UV
zareni.

g) Vyrobni tolerance vysky, Sitky, tloustky a pravouhlosti dvefnich kfidel odpovida
podle CSN EN 1529 v definovanych parametrech minimalné tfidé tolerance 1

h) (vySka/Sitka £ 2,0 mm, tloustka £ 1,5 mm a pravouhlost £ 1,5 mm). Vyrobky
nemusi zde uvedenou normu splfiovat, jestlize byly v ramci vyroby provedeny
na zadost Zakaznika operace ovliviujici smérodatné rozméry — drazkovani,
specialni povrchoveé upravy a podobné.

i) Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnost dvefich kiidel odpovida podle CSN
EN 1530 minimalné tfidé tolerance 1 (mezni odchylky zkrouceni a podélného
prihybu do 10 mm, pficéného prihybu 6 mm a mistni rovinnost 0,6 mm).
Uvedené parametry vSak podle citované normy plati jen pro dvefni kfidla
dodavana bez zarubni, resp. nezavisle na nich, a netykaji se dvefnich kfidel z
dvefnich kompletu.

j) Jako reklamovatelné vady nelze uplatnit mechanické poskozeni povrchu (za
mechanické poSkozeni se povazuji napf.: zednické prace, poSkrabani zviraty,
vrypy nastroji nebo kli¢i nebo nehty), poskozeni povétrnostnimi vlivy (napf.
kroupy) a podkozeni Zivelnou pohromou (napf. povodné).

k) Mechanicka podkozeni vznikla po pfedani dila/Pfedmétu koupé& nebo jeho Easti
nebo po pfedani vyrobkl nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena
v zapisu o predani a pfevzeti dila/Pfedmétu koupé nebo na dodacim listu.

5.2. Hlinikové profily (ramy a kridla)

(1) Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani pinohodnotnému
uzivani hlinikového profilu a znehodnocuiji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti
reklamované vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického
stavu) vychazi z nasledujicich zasad, jejichz spInéni a dodrzeni se Zakaznik muze
dovolat (neni-li uvedeno jinak, plati zasady pro vSechny druhy profilu):

a) Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze
vzdalenosti 3,0 m z interiéru a 5,0 m z exteriéru pod uhlem, ktery
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f)

odpovida béznému vyuZiti konkrétniho prostoru. Vady, které pfi
posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv
charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustne, nebot je
zpravidla nelze prostym okem rozeznat). Stupen lesku musi byt v
rozmezi £10 jednotek od pfedepsané hodnoty pro povlaky s leskem
vy8Sim nez 50 jednotek a v rozmezi t7jednotek pro povlaky s
leskem mensim nez 50 jednotek. Barevny odstin se porovnava
vizualné v souladu s normou CSN EN ISO 3668.

Bodova a ploSna poskozeni povrchu ramu nebo kfidel a vady, jako
napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti
rizného druhu a davodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich nejvétsi
rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 5 ks na jednom
hlinikovém prvku (ram a kfidlo zvlast).

Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnéz za podminky, Ze soudet
jejich délek na jednom hlinikovém prvku je mensi nez 90 mm,
pficemz délka jednoho Skrabance, vrypu smi byt maximalné 30 mm.
Prahyb hlinikovych ramovych profili kolmo v roviné okna je
nereklamovatelny v rozmezi 1/300 délky profilu, resp. prihyb je
povoleny je povoleny v rozmezi £+ 3 mm na 1 bézny metr délky
profilu. Tento prahyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny a je
odvozen od tepelné vodivosti hlinikového profilu.

Na spojich v rozich hlinikovych prvkld nesmi byt vidét zbytky
otfepeni kaSirovaci folie, nebo hlinikové otfepy v pfipadé profilu s
lakem. Pro posuzovani téchto optickych vad se v celém rozsahu
pouzije zasada uvedena v odrazce a). Za vadu nelze povazovat ani
stav, kdy budou mista spoju profilu vykazovat rozdily ve vySce
profilu mensi nez jedna setina vysky profilu anebo kdyz budou spoje
hlinikovych profilu vykazovat mezeru uzsi nez 0,5mm.

Vyrobni tolerance vysky, Sifky, tloustky a pravouhlosti dvefich kfidel
odpovida podle

CSN EN 1529 v definovanych parametrech minimalné tfidé tolerance 1
(vySka/sitka + 2,0 mm, tloustka + 1,5 mm a pravouhlost £ 1,5 mm). Norma
plati pro dverni kfidla, ktera se dodavaji bez zarubni, popf. nezavisle na nich.

Tato norma neplati pro dverni kfidla dvefnich kompletd.
Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnosti dvefnich kfidel

odpovida podle CSN EN 1530 minimalné tfidé tolerance 1 (mezni
odchylky zkrouceni a podélného prahybu do 10 mm, pfi¢ného
prihybu 6 mm a mistni rovinnosti 0,6 mm). Uvedené parametry
vS8ak podle citované normy plati jen pro dvefni kfidla dodavana bez
zarubni, resp. nezavisle na nich, a netykaji se dvefnich kfidel z
dvernich kompletd.

Nedolakovani polyamidovych mustku a jinych nepohledovych ploch
profilu pfi zavfieném stavu nelze povazovat za reklamovatelnou
vadu.

Nerovnosti mezi zasklivacimi listami v jednom prvku v rozmezi
mensim nez 0,5 mm nelze povazovat za reklamovatelnou vadu.
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k)

Mezery mezi krycimi liStami na fasadnich prvcich ve svislé roviné
nebo na styku vodorovné se svislou listou nelze povaZovat za
reklamovatelnou vadu. Jedna se o pfedepsané konstrukéni feSeni
pro oddilatovani hlinikovych profild.

Anodicka oxidace (eloxovani) hliniku. Hlinik mdze mit od
jednotlivych dodavateld, nebo z jednotlivych vyrobnich davek mirné
odliSny odstin. Toto nelze povazovat za reklamovatelnou vadu.
Barvy RAL 9006, 9007 a jiné metalické barvy mohou mit riznou
orientaci metalickych pigmentl, coz je pfirozena vlastnost vSech
metalickych barev. Toto zpusobuje vznik barevnych efektd a nelze
toto povazovat za reklamovatelnou vadu.

Za reklamovatelné vady nelze povazovat neuplné zatazeni zavory
na samozamykacich zamcich pfi neuplném stlaceni dverni kliky pfi
otvirani dvefi. Toto muze zpusobit po uvolnéni tlaku na kliku
opétovné vraceni zavory do vystréené polohy a tim padem
nedovieni kfidla a neuzamceni dvefi pfi snaze dvefe dovrit.

Za reklamovatelné vady nelze povaZzovat mezeru o velikosti mensi
nez jedna tisicina délky kryci liSty na spoji fasadnich prvku sloupek
priénik, ktera vznika a je technologicky nutna pfi utéshovani téchto
spojl z divodu dilatace a odvodneéni.

Jako reklamovatelné vady nelze uplatnit mechanické poskozeni
povrchu (za mechanické poSkozeni se povazuji napf.: zednické
prace, poskrabani zviraty, vrypy nastroji nebo kli¢i nebo nehty),
poskozeni povétrnostnimi vlivy (napf. kroupy) a poskozeni zivelnou
pohromou (napf. povodné).

Mechanicka poSkozeni vznikla po predani dila/Pfedmétu koupé
nebo jeho &asti nebo po predani vyrobkl nelze uplatnit jako
reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o pfedani a prevzeti
dila/Pfedmétu koupé nebo na dodacim listu.

Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnosti dvefnich kfidel
odpovida podle CSN EN 1530 minimalné tfidé tolerance 1 (mezni
odchylky zkrouceni a podélného pruhybu do 10 mm, pfi¢ného
prihybu 6 mm a mistni rovinnosti 0,6 mm). Uvedené parametry
v8ak podle citované normy plati jen pro dverni kfidla dodavana bez
zarubni, resp. nezavisle na nich, a netykaji se dvefnich kfidel z
dvernich kompletd.

Nedolakovani polyamidovych mustkud a jinych nepohledovych ploch
profilu pfi zavieném stavu nelze povazovat za reklamovatelnou
vadu.

Nerovnosti mezi zasklivacimi listami v jednom prvku v rozmezi
mensim nez 0,5 mm nelze povazovat za reklamovatelnou vadu.
Mezery mezi krycimi liStami na fasadnich prvcich ve svislé roviné
nebo na styku vodorovné se svislou liStou nelze povazovat za
reklamovatelnou vadu. Jedna se o pfedepsané konstrukéni feSeni
pro oddilatovani hlinikovych profilQ.

Anodicka oxidace (eloxovani) hliniku. Hlinik mdze mit od
jednotlivych dodavateld, nebo z jednotlivych vyrobnich davek mirné
odliny odstin. Toto nelze povazovat za reklamovatelnou vadu.
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w)

aa)

Barvy RAL 9006, 9007 a jiné metalické barvy mohou mit riznou
orientaci metalickych pigmentl, coz je pfirozena vlastnost vSech
metalickych barev. Toto zplUsobuje vznik barevnych efektd a nelze
toto povazovat za reklamovatelnou vadu.

Za reklamovatelné vady nelze povaZovat neuplné zataZzeni zavory
na samozamykacich zamcich pfi neuplném stlaceni dverni kliky pfi
otvirani dvefi. Toto mlze zplsobit po uvolnéni tlaku na kliku
opétovné vraceni zavory do vystréené polohy a tim padem
nedovieni kfidla a neuzaméeni dvefi pfi snaze dvere dovrit.

Za reklamovatelné vady nelze povaZovat mezeru o velikosti mensi
nez jedna tisicina délky kryci liSty na spoji fasadnich prvku sloupek
pficnik, ktera vznika a je technologicky nutna pfi utésnovani téchto
spoju z duvodu dilatace a odvodnéni.

Jako reklamovatelné vady nelze uplatnit mechanické poskozeni
povrchu (za mechanické poSkozeni se povazuji napf.: zednické
prace, podkrabani zvifaty, vrypy nastroji nebo kli¢i nebo nehty),

poskozeni povétrnostnimi vlivy (napf. kroupy) a poskozeni zivelnou
pohromou (napf. povodné).

Mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila/Pfedmétu koupé
nebo jeho ¢asti nebo po predani vyrobkl nelze uplatnit jako
reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o pfedani a pfevzeti
dila/Pfedmétu koupé nebo na dodacim listu.
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5.3. Drevéné profily (ramy a kridla)

(1) Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani
dfevéného profilu a znehodnocuiji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamované
vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z
nasledujicich zasad, jejichz spInéni a dodrzeni se Zakaznik muze dovolat (neni-li uvedeno
jinak, plati zasady pro oba druhy profilu):

a) Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 3,0 m z
interiéru a 5,0 m z exteriéru pod uhlem, ktery odpovida béznému vyuziti konkrétniho
prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou
reklamovatelné (obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

b) Drevéné profily ur€ené k povrchové Upravé lazurovacimi laky mohou byt vyspraveny:
O v polodrazkach ramu a polodrazkach kridel neomezené

0 na pohledovych plochach se vyspraveni vad dovoluje:
- suky: zatkami v rozsahu 1 zatka na 1 bm délky vlysu
- smolniky: opravnymi lodickami v rozsahu 4 lodi¢ky na 1 bm délky vlysu -
dalsi povrchové vady: tmelem na dfevo v plode max. 20 mm, max.
délka vady 40 mm na 1 bm délky vlysu.
c) Drevéné profily uréené k povrchové upraveé krycimi laky mohou byt
vyspraveny: O v polodrazkach ramu a polodrazkach kridel neomezené
0 na pohledovych plochach se vyspraveni vad dovoluje:
- suky: zatkami v rozsahu 3 zatky na 1 bm délky vlysu
- smolniky: lodi¢kami v rozsahu 3 lodicky na 1 bm délky vlysu
- dalSi povrchové vady: tmelem na dfevo v ploSe max. 20 mm, max.
délka vady 40 mm na 1 bm délky vlysu

d) Drevény profil je ve styku se sklem utésnén silikonovym tmelem vytvarejici souvisly
provazec, ktery mize vykazovat nerovnomérnou tloustku a ve kterém se mohou
vyskytovat bubliny o priméru max. 1 mm v neomezeném mnozstvi.

e) Bodova a ploSna poskozeni povrchu ramua nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance,
barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a ddvodu vzniku, jsou
pripustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich po€et nepfesahne 5 ks
na jednom difevéném prvku (ram, kfidlo). U otlakll do 3 mm nesmi dojit k poSkozeni
povrchové Upravy tak, Ze je zasazen dfevény podklad. Dovoluji se vilasové trhlinky
natéru v rohovych spojich ramu a kfidel. Povolené jsou také vystupujici reliéf textury
difeva a stopy po brouseni dfeva brusnym papirem &. 100 az 120, povrchovou vadou
neni ani viditelnost délkového nastaveni dfeva u nastavovaného profilu.

f)  Skrabance a vrypy jsou pfipustné rovnéz za podminky, Ze soudet jejich délek na
jednom prvku je mensi nez 90 mm, pfiemz délka jednoho Skrabance smi byt
maximalné 30 mm.

g) Pripustna je barevna nestejnorodost difevéného podkladu, ktery je rizné nasakavy, a
ktery mlze zpUsobit optickou nehomogennost povrchové Upravy. Za povrchovou vadu
se nepovaZzuje ani barevna odliSnost povrchu v zavislosti na textufe dfeva.

h) Vystouplé letokruhy na okennich a dvefnich profilech nelze uznat za vady, nebot toto

difeva. Jedna se o pfirozenou vlastnost dieva, které nelze zcela zabranit.
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i) Zareklamovatelnou vadu nelze povazovat viditelnost délkového nastaveni dfevéného
profilu. Vzdalenosti nastaveni dfevénych profill u nenastavovaného a nastavovaného
profilu jsou definovany v bodech j), k).

i) Nastavovany profil ma vzajemnou vzdalenost spoju vétsi nez 150 mm.

k) Nenastavovany dievény profil (tzv. profil fix) je dodavan pouze do délky 3,0 m. U
difevénych profilG délky vétsi nez 3,0 m je dfevény profil, dodavan jako nastavovany.
Napojeni je ve vzdalenostech vétsi nez 3,0 m. Ve smlouvach je takovyto dievény profil
oznacovan jako nenastavovany.

I) Nenastavovany profil obsahuje pouze vnéjsi a vnitfni ¢elni pohledové nenastavované
lamely. Vnitfni lamely jsou nastavované a to ve vzdalenostech vétdich nez 150 mm.
Vnitfni lamely jsou viditelné pfi otevieni otvorové vyplné, a to jak na ramu, tak i na
kridle.

m) Zasklivaci listy se dodavaji na v3echny dfevéné otvorové vyplné pouze z
nastavovanych profilll. Vzdalenost nastavovani profilu je ve vzdalenosti vétsi nez 150
mm.

n) Povrchova uUprava u dubu a tropické dfeviny meranti mize obsahovat na povrchu
drobné bublinky &i kraterky, které vznikaji pfi nastfiku ¢&i v prabéhu zasychani
povrchové upravy. Tyto bublinky €i kraterky nemaji vliv na kvalitu a Zivotnost povrchoveé
Upravy a jejich vyskyt neni divodem k reklamaci.

o) Vzhled povrchové upravenych dievénych ¢&asti vyrobkd lazurovacimi laky je
posuzovan téz s ohledem na pfirozenou nesourodost dfeva jakoZto pfirodniho
materialu. To mize byt pfi€inou, Ze napfiklad ram a kfidlo, zasklivaci lista, nebo
jednotlivé prvky sestav mohou mit v jednom fezu odliSné zabarveni.

p) Mozna svétlost a tmavost povrchové Upravy vyrobkl majici za nasledek dojem, ze
vyrobek se sklada z vice barevnych odstin nelze uznat za vadu, nebot se nejedna o
vadny zpusob provedeni povrchové Upravy. Tato mozna zména je zpusobena
rozdilnou strukturou a hustotou dfevin, pfiemz tato jejich rozdilnost nejde presné urcit
pfed zahajenim povrchové Upravy.

q) Zmény v povrchové upravé, které se objevi po pfedani dila/Pfedmétu koupé, nelze
uznat jako vady, nebot se tato zména povazuje za nasledek plsobeni pocasi,
klimatickych podminek a vlastnosti dfeva.

r) Vzhledem k rdznorodym vlastnostem dfeva se pfipousti moznost malé odchylky
odstinu povrchové uUpravy vyrobkl pfi porovnani se vzornikem spolecnosti
OKNOTHERM pouzitym pfi uzavirani Smlouvy. Tato odchylka je pfipustna do rozdilu
dvou téna barevného odstinu.

s) Z reklamace se vyluCuji veSkeré pfipady zhorSenych vlastnosti vyrobkl, jak
mechanickych vlastnosti, tak i naruSeni povrchové upravy, které vzniknou
dlouhodobym plsobenim nadmérné vihkosti vzduchu. Nadmérnou vihkosti se rozumi
vlhkost vzduchu nad 60 %. Zaroven musi byt spinéna podminka, Ze otvorové vyplné
nesméji byt zabudovany do konstrukce resp. materialu, kterda ma vice nez 3 %
hmotnostni vihkosti u klasického cihelného a smiSeného zdiva (objemova hmotnost
zdiva v suchém stavu cca 1800 kg/m?) a vice nez 4,5 % hmotnostni vihkosti u
lehéeného zdiva (objemova hmotnost zdiva v suchém stavu cca 1200 az 1400 kg/m?3).

t) Zaroven musi byt splnéna podminka, Zze vlhkost konstrukce resp. materialu, do které
je zabudovana otvorova vyplfi nesmi pfekrocit objemovou vihkost 7 %.

u) Vyrobni tolerance vysky, Sifky, tloustky a pravouhlosti dvefich kfidel odpovida podle
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CSN EN 1529 v definovanych parametrech minimalné tfidé tolerance 1 (vyska/sirka
+ 2,0 mm, tloustka £ 1,5 mm a pravouhlost £ 1,5 mm). Norma plati pro dverni kfidla,
ktera se dodavaji bez zarubni, popf. nezavisle na nich. Tato norma neplati pro dvefni
kfidla dvernich kompletl.

v) Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnosti dvernich kfidel odpovida podle CSN EN

1530 minimalné tfidé tolerance 1 (mezni odchylky zkrouceni a podélného prihybu

do 10 mm, pfiéného prihybu 6 mm a mistni rovinnosti 0,6 mm). Uvedené parametry
vS8ak podle citované normy plati jen pro dverni kfidla dodavana bez zarubni, resp.
nezavisle na nich, a netykaji se dvernich kfidel z dvefnich kompletd.

w) Jako reklamovatelné vady nelze uplatnit mechanické poskozeni povrchu (za

mechanické poskozeni se povazuji napf.: zednické prace, poSkrabani zvifaty, vrypy
nastroji nebo kli¢i nebo nehty), poSkozeni povétrnostnimi vlivy (napf. kroupy) a
poskozeni zZivelnou pohromou (napf. povodné).

x) Mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila/Pfedmétu koupé nebo jeho &asti nebo
po predani vyrobkl nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o
predani a prevzeti dila/Pfedmétu koupé nebo na dodacim listu.

y) 'V pfipadech, kdy jsou v jednom prvku pouzity rizné materialy (napf. v dfevéném ramu
vchodovych dvefi je osazena dyhovana deskova vypli) maze dojit k rdznému
optickému vzhledu.

U povrchové upravy transparentnimi natéry se mohou na viditelnych mistech
vyskytovat jen zarostlé, nezacernalé suky do prdméru 10 mm. Zabarveni na
viditeInych mistech se dovoluje jen jako zamodrani v rozsahu 10 % plochy. Odborné
vyspravené vady do prameéru 20 mm dfevem stejného barevného odstinu ve sméru
vlaken jsou dovoleny.

5.4. Sklenéné vyplné

(1) Posouzeni opravnénosti reklamované vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a
znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zésad, pfiemz za reklamovatelné
vady se nepovaZzuje:

a) ZvySeni hodnoty soucinitele prostupu tepla izolacniho skla pfi pouZziti meziskelnich
pFiCek/mfizek nebo duplex nebo meziskelnich zaluzii. Z podstaty téchto prvkl vyplyva,
ze tvofi tepelny most.

b) Prasklina ve skle vznikla vlivem pfetizeni skla vné&jSim vlivem tj. za pouziti sily, uderem
nebo narazem pohyblivych &asti plastového prvku, popfipadé i jinym zpusobem, napf.
pusobenim tepelné indukovaného napéti, pohybem konstrukce ramu nebo také
kontakty s konstrukci mohou vést k prasknuti skla.

c) lzolacni skla s meziskelni pfi¢kou typu duplex, ktera byla vystavena mrazdm (napf.
nedokonc¢ena stavba), ¢imz doslo k prasknuti skla (dochazi ke konkavnimu prohnuti).

d) Optickou deformaci u tvrzenych skel (ESG), tj. povrchovou deformaci znamou jako
,valeCkova vina“. ValeCkovou vinu Ize obecné zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz
tloustka je vétsi nez 8 mm mohou vykazovat znaky drobnych vtiskd v povrchu.

e) Vlastni barvu skla a barevné rozdily v pokoveni. Izolaéni skla jsou vyrabéna ze
sodnovapenokiemicitého skla plaveného, které obsahuje oxidy, jako jsou oxid hlinity,
oxid hofecnaty. Tyto oxidy zplsobuji barevné zelené zabarveni skla ve hmoté, tzn.
Sklo je oznadovano jako Ciré, ale pfi pohledu na fez hmotou skla je vidét zelené
zabarveni.
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fy  Sklo neni ve své plose homogenni material. Pfi oroseni se rysuji veSkeré anomalie
skla. Jedna se o technologické stopy na strukture skla, které nebrani prahledu a tyto
vady nelze reklamovat.

g) Jako reklamovatelné vady nelze uplatnit mechanické poskozeni povrchu (za
mechanické poSkozeni se povazuji napf.: zednické prace, poSkrabani zvifaty, vrypy
nastroji nebo kli¢i nebo nehty), poSkozeni povétrnostnimi vlivy (napf. kroupy) a
poskozeni zivelnou pohromou (napf. povodné).

h) Mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila/Pfedmétu koupé nebo jeho &asti nebo
po predani vyrobkl nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o
pfedani a prevzeti dila/Pfedmétu koupé nebo na dodacim listu.

i) Sklo/izolacni sklo se posuzuje v suchém stavu pfi rozptyleném dennim svétle ze
vzdalenosti 2 m nebo 3 m (dle pouzitého typu skla) z Eelniho pohledu nebo pod uhlem,
ktery odpovida béznému vyuziti prostoru. Dovoleny rozsah vad, povolené odchylky a
tolerance sklenéné vypiné je uveden v nasledujici tabulce:

POVOLENE ODCHYLKY A TOLERANCE
CSN EN 1279-1 (2019) - sklo ve stavebnictvi — izolaéni skla

Hloubka protmeleni tmelového l16Ze (mm)

plocha (m2)

od c hloubka (mm)
0,01 3,00 max 14
3,01 5,00 max 15
5,01 8,00 max 17
8,01 19,26 max 18
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> 7mm
<14 mm 1
>4 mm
X v
Odchylky rozméru:
Maximalni odchylka Sifky a vysky (B x H)
tolerance Sifky a délky zahrnuje eventualni posuv hrany (pfesazeni)
Izolaéni dvojsklo / trojsklo Tolerance Ba H Presazeni
vdechny tabule =6 mm a (B a H) <2 000 mm #2 mm <2mm
6 mm < nejtlustsi tabule < 12 mm nebo 2 000 mm < (B a H) <3 500 mm 3 mm <3 mm
3 500 mm < (B a H) <5 000 mm a nejtlustsi tabule < 12 mm +4 mm <4 mm
1 tabule > 12 mm nebo (B nebo H) > 5 000 mm +5 mm <5mm
Tloustkou se rozumi jmenovita tloustka.

Maximalni posun hrany — presazeni (d)
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Maximalni odchylka celkové tloustky podél obvodu izolaéniho skla
Skutec€na tloustka se méfi ve viech rozich a priblizné uprostfed
hran. Méfené hodnoty se zaokrouhli na nejblizsi 0,1 mm.

Zaskleni Tabule Tolerance tloustky izolaéniho
skla?
vSechny tabule jsou z chlazeného skla float +1,0 mm
dvojsklo nejméné jedna tabule je z vrstveného, vzorovaného +1,5mm
nebo jiného nez chlazeného skla
vdechny tabule jsou chlazené sklo float : +1,4 mm
trojskio nejméné jedna tabule je z vrstveného, vzorovaného +2,8 mm /-1,4 mm

nebo jiného nez chlazeného skla

2 Pokud ma jedna tabule skla jmenovitou tloustku vétsi nez 12 mm v pfipadé chlazeného nebo tvrzeného skla, nebo 20 mm
v piipadé vrstveného skla, méla by byt tolerance konzultovéna s vyrobcem izolaéniho skia.

Hodnoceni viditelné oblasti spoje okraje izolaéniho skla :

Tésnici hmota (Butyl) zasahujici do meziprostoru izolaéniho skla

Hermetické spojeni mezi distanénim rameckem a sklem
zajiStuje primarni tésnéni, trvale plasticky tmel (Butyl),
ktery se nanasi na hrany distanénich rameckl a nasledné
se pfilepi na plochu skla. Vrstva tésniciho Butylu musi
byt dostate¢na, aby vytvofila vysokou parotésnou barieru
proti pronikani vlhkosti a samozfejmé také proti Uniku
inertniho, tepelné izolaéniho plynu (Argon).

Tésnici nebo lepici hmota prvku smi u tabuli z plaveného
skla zasahovat maximalné 4 mm pies okrajové spojeni

v prostoru mezi tabulemi a na sklenénou tabuli.

Pfi pouziti valcovaného skla (ornamentni) je tato hranice bez
omezeni.

Migrace primarniho tmelu do prostoru mezi tabulemi muze nastat u distan¢nich ramecku z
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jakéhokoliv materialu. K tomuto jevu dochazi teprve pozdéji po instalaci izolacniho skla.

Pficiny téchto butylovych migraci mohou byt:
Nedostate¢na hloubka zapusténi ramecku v zasklivaci drazce
PFilis velky tlak zaskleni
PFiliS vysoké teploty v oblasti zasklivaci drazky

Takovou migraci primarniho tmelu nemulze vyrobce izolaéniho skla ovlivnit a nenese za ni
odpovédnost. Odbornici v oboru potvrzuji, ze tento jev neovlivni funkénost izolaéniho skla. Migrace
primarniho tmelu do vySky 4 mm je zcela neSkodna. Proto tento jev neni divodem k reklamaci.
Pouze pokud tento jev butylu pokracuje dale, je tfeba odborné stanovit pficinu (pouziti nevhodnych
silikonl pfi zasklivani).

Tato opticka vada vice vynikne, pokud | uHeLPoHLEDU
se projevi na prostfedm’m skle Vv pfi pohledu skrz priihledné sklo vice vynikne i 1 mm rozdil

izolacnim trojskle. Pfi pohledu skrz g [

prostfedni sklo, které tvofi 4 mm e

prahlednou mezeru, vynikne i 1 mm Ta

odchylka v migraci primarniho tésnéni Y . B

Butylu. ™ g -
s \\ / butyl

Norma EN1279-1, ktera stanovuje E e iy

optickou kvalitu zaskleni izolaénim

sklem, feSi pouze optickou kvalitu a

3 . . 15 mm

pruhlednost samotného skla. Optickou

kvalitu okrajové zény zaskleni, ktera je | tme [ | tmel

umisténa v zasklivacim systému celého &5

okna neresi. min. 4 mm

Opticka cistota

Ve viditelné oblasti spoje okraje, a tim vné svétlé
plochy skla, mohou byt na skle a na distanénim
ramecku izolaniho skla znatelné charakteristické
znaky z vyroby (Spony, odfezky, mikro-necistoty,
silikagel a prach z ngj).

Vzhledem k zapusténi distanéniho ramecku v
okrajové z6né do zasklivaciho systému, jsou tyto
znaky nepodstatné. Tyto znaky nemaji vliv na funkci
izola¢niho skla. Povoleny nerozeznatelné pfi bézném
pohledu ze vzdalenosti 3 m.

Oznaceni distan¢niho ramecku razitkem s vyrobnimi
udaji je dle EN 1279-1 povoleno.
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Napojeni distanéniho ramecku

U napojeni dvou profilti je povoleno vytvoreni mezery < 1.5 mm

Ramecek fezany
Je fezan a napojovan v rozich, tzn. minimalni poc¢et = pocet roh(.

Ramecek ohybany

Je napojovan vzdy v prubézné &asti, tzn. nikdy nesmi byt napojovan v ohybu rohu.

Pocet napojovani je odvisly od typu distanéniho ramecku, kdy automaticka linka pfi ohybani a
fezani musi zohlednit délku stran, délku samotného distan¢niho ramecku a vzdalenosti fezu od
ohybaného rohu. Pribézny spoj nema vliv na kvalitu té€snosti izolacniho skla, jedna se pouze o
estetickou zaleZitost.

Velkoformatové zaskleni (plocha nad 4 m2):

S ohledem na rozméry a hmotnost tabuli, se m{ze liSit vyrobni postup zpracovani distan¢niho
ramecku oproti jinym standardnim rozmérdm v dané zakazce. Distanéni ramec€ek u nadrozmérnych
skel byva zpravidla fezany, tzn. v rozich napojovany a muze obsahovat plnici otvory pro zpétné
dopusténi inertniho plynu Argonu. Jedna se pouze o estetickou zalezitost. Kvalita a hermeticka
tésnost je zaruena dle platnych zaruénich podminek.

Dle interniho predpisu plati pro pribézny spoj :

Ramecek fezany : - obvod skla do 5m  maximalné 1x pribézny
- obvod skla nad 5m maximalné 3x prabézny

Ramecek ohybany : - obvod skla do 5m: maximalné 2x pribézny
- obvod skla nad 5m maximalné 5x prabézny

V pfipadé izola¢niho trojskla se posuzuji distanéni ramecky jednotlivé pro kazdy meziskelni
prostor zvlast.

Priahyb a zvinéni distanéniho ramecku
CSN EN 1279-1 (2019) - sklo ve stavebnictvi — izola&ni skla
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Legenda

1 distan¢niramecek

2 teoreticky tvar distanéniho ramecku

3 teoreticka poloha r distan¢niho ramecku
4 pfipustna odchylka

Distan¢ni ramecky maji co mozna nejpfesnéji probihat rovnobézné s hranou skla.

TOLERANCE PRIMOSTI

U izola¢nich dvojskel je tolerance pfimosti distanéniho ramecku :
- délka hrany izola¢niho skla do 3,5m: 4 mm
- délka hrany izola¢niho skla nad 3,5 m: 6 mm

PRIPUSTNA ODCHYLKA
Pfipustna odchylka distanniho ramecku vuci pfimé rovnobézné hrané skla nebo dalsim distanénim
prvkim je :

- délka hrany izola¢nihosklado 2,5m: 3 mm

- délka hrany izolaéniho sklanad 2,5m: 6 mm

Izolaéni trojsklo :

Pfi aplikaci dvojitého distanéniho ramecku muize
dojit k vzajemnému posunu téchto ramecka.
Povoleny vzajemny posun definuje normativni
PRIPUSTNA ODCHYLKA.
- délka hrany izolacniho sklado 2,5m: 3 mm
- délka hrany izola¢niho skla nad 2,5 m: 6 mm

Sklo zpracované do izolacnich skel, je sklo stavebni, primyslové vyrabéné. Neni mozné dosahnout,
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aby jeho povrch byl absolutné Cisty, tak jako je to napf. u laboratorniho skla, kde je pouzité
sklo ,kfistalové®. Z vyrobné technického hlediska se neda zabranit vyskytu drobnych Skrabanct, Smouh
a flekd na skle.

ROZDELENIi VAD

- BODOVE VADY
- NECISTOTY
» LINEARNi/ PROTAHLE VADY

METODA PROHLIDKY

« Obecné je pfi kontrole nedostatkll smérodatny prihled okenni tabuli, tzn. pozorovani pozadi
a nikoliv vlastni pohled na plochu skla.

« Tabule musi byt prohlizeny v prostupu a nikoli v odrazu

« Pfitom nesmi byt reklamace mimofadné oznacené. Kontrola se provadi k pozorovanému
povrchu v co nejkolméjSim uhlu, ktery odpovida obecné obvyklému uzivani mistnosti.

« Kontrola probiha pfi rozptyleném dennim svétle — napf. pfi zataZzené obloze, bez pfimého
slune¢niho svitu nebo umélého osvétleni.

« Vzdalenost pozorovani minimailné 3 m zevnitf smérem ven

+ Doba pozorovani 1 minuta nam

- Jednotky izolaéniho skla umisténé uvnitf budovy (tj. mezi dvéma mistnostmi) musi byt
kontrolovany za normalniho (rozptyleného) osvétleni ur€eného k pouziti v mistnostech a
idealné v uhlu, ktery je kolmy k povrchu.

« Jednotky izola¢niho skla hodnocené zvenku musi byt posuzovany nainstalované a musi
zohlediovat obvyklou vzdalenost pozorovani minimainé 3 m. Uhel pozorovani musi byt co
nejkolméjsi.

« Jednotky izolaéniho skla hodnocené zvenku musi byt posuzovany nainstalované a musi
zohledrovat obvyklou vzdalenost pozorovani minimalné 3 m. Uhel pozorovani musi byt
co nejkolméjsi.

Velkoformatové zaskleni (plocha nad 4 m?):

S ohledem na rozméry a hmotnost tabuli, zejména tabuli s LowE pokovenim, nelze zarudit

pohledovou kvalitu odpovidajici sou¢asnym nerealnym pozadavkim ceského stavebniho trhu.
Tyto produkty je nutné posuzovat vyhradné v kontextu podminek definovanych Smérnici pro

posuzovani pohledové kvality dle EN1279. Vy3Si naroky nelze uplatriovat.

Pravidla pro izolaéni trojsklo :

Definovany pfipustny poCet odchylek se zvySuje o 25 % pro dalSi komponentové sklo. Vysledek
se vzdy zaokrouhluje nahoru. Jednotka trojskla vyrobena ze tfi monolitickych tabulek skla:
pocet pripustnych vad se vynasobi koeficientem 1,25 a zaokrouhli nahoru.

Pravidla pro pouziti vrstveného skla (VSG) :

Definovany pfipustny po€et odchylek se zvySuje o 25 % pro laminovanou tabuli skla. Vysledek
se vzdy zaokrouhluje. (napf. jednotka dvojskla vyrobena ze dvou laminovanych skel VSG,

pocet povolenych vad se nasobi koeficientem 1,5)

Pravidla pro pouziti skla ornamentniho, dratoskel a protipozarnich skel :

Tyto tabulky nesmi byt pouzivany pro jednotky izolaéniho skla, kde minimalné jeden komponent je
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vyroben ze vzorovaného skla, skla s draténou vlozkou, vzorovaného skla s draténou vlozkou,
skla s tazenou vrstvou nebo protipozarniho laminovaného skla.

ZONY POZOROVANI

R z6éna 15 mm, oblast zasklivaci drazky, obvykle zakryta
ramem nebo odpovidajici tésnéni hran v pripadé hrany
bez ramovani

E oblast okraje, z6na na hrané viditelné oblasti, o Sifce 50 mm, méné pfisné posouzeni

pro rozmér do 500 mm je oblast 1/10 rozméru Sifky nebo vysky
M hlavni zéna
15

1]

-

15

50

BODOVE VADY

Tento typ je definovan jako sférické (vypouklé) nebo kvazi sférické (zdanlivé vypouklé) naruseni
prihlednosti pfi pohledu pfes sklo. Muze jit také o pevné, plynné inkluze (uzavfeniny jiného
materialu), dirky v povlaku nebo bodové inkluze ve VSG skle.

Mikrometrem s pfesnosti na desetinu milimetru se zméfi nejvétSi rozmér (pramér nebo délka)

téchto vad. Zaznamena se pocet a rozméry bodovych vad a jejich vztah ke tfem kategoriim
bodovych vad.
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Maximalni po€et bodovych vad je definovan v tabulce:

Z6na Velikost vady (bez deformaéniho dvoru) Plocha tabule S (m?)
(@ v mm) §<1 1852 2< 853 3<$

R Vechny velikosti Bez omezeni

@s1 Pripustné, pokud jich je méné nez 3 v jakékoli ploSe o & < 20 cm
E 1<@<3 4 1 na metr obvodu

@>3 Nepfipustné

@< Piipustné, pokud jich je méné neZ 3 v jakékoli plode 0 7 <20 cm
M 1<@<2 2 3 5 5 + 2/m?

@>2 Nepfipustné

Pro izola¢ni trojsklo se pocet vad zvySuje 0 25 %.
V pFipadé pouziti VSG skel se velikost vady pro oblast M se zvySujeo 1 mm (1,0<0=<3,0,0>3.0).

NECISTOTY

Necistotou se rozumi material, ktery zUstal na povrchu skla a ma tvar bodu nebo skvrny. Obvykle
jej tvofi tésnici material (butyl).

Skvrna je vada vétSi nez bodova vada, ¢asto nepravidelného tvaru, ¢astecné s riznobarevnou

strukturou. Maximalni pocet bodovych nedistot a skvrn je definovan v tabulce :

; Rozméry a druhy Plocha tabule S (m?)
e (@ v mm) s<i 1<5
R Vechny velikosti Bez omezeni
Bodyo @< 1 Bez omezeni
Body 1<@<3 4 1 na metr obvodu
; Skvrny 0 @ <17 1
Body &> 3 a skviny @ > 17 Maximaing 1
Bodyo @< 1 Maximalné 3 v kazdé plose 0 @ < 20 cm
M Body 1<@<3 Maximalné 2 v kazdé plose 0 @ <20 cm
Body @ > 3 a skvy @ > 17 Nepfipustne

Pro izola¢ni trojsklo se poCet vad zvySuje 0 25 %.
V pfipadé pouziti VSG skel plati vySe uvedené podminky.
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LINEARNI/ DLOUHE VADY

Tento typ vady maze byt na skle nebo ve skle ve formé& usazenin, skvrn nebo Skrabd, a ktery
zaujima urcitou délku nebo plochu.
Vlasové skrabance jsou povoleny, pokud netvori shluk. Shlukem se rozumi nahromadéni velmi
malych vad pfipominajici skvrnu.

Maximalni pocCet linearnich / dlouhych vad pro izola¢ni sklo je definovan v tabulce :

Zona Jednotlivé délky (mm) Celkovy soucet jednotlivych délek (mm)
R Bez omezeni
E <30 <90
M <15 <45
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SKLO S POVLAKEM (pokovené) CSN EN 1096-1

DEFINICE VAD POKOVENE VRSTVY pro klasifikaci skla s povlakem tfidy D

METODA PROHLIDKY VIDITELNYCH OPTICKYCH VAD

ZkouSena tabule skla je osvétlena za podminek rozptylenému dennimu svétlu (napf. pfi zatazené
obloze) bez pfimého protisvétla (napf. slunecni svit). Kontrola se provede v prostupu i odrazu.
Misto pozorovani je ve vzdalenosti 3 m od skla, pfiéemz se dodrzuje smér prohlizeni kolmo
k povrchu skla. BEhem prohlidky nesmi uhel mezi kolmici k povrchu skla a mistem pozorovani
prekrocit 30 stuprid.

BODOVE VADY tento typ vad zahrnuije :

BODOVA VADA : bodové naruseni prihlednosti pfi pohledu skrz sklo a odrazivosti pfi
pohledu na sklo

TECKA : vada, ktera se pfi pozorovani v prithledu jevi ve srovnani s okolnim povlakem

jako tmava

DIRKA : bodovy otvor v povlaku, kde povlak ¢aste¢né nebo zcela chybi a ktery pfi pozorovani v
pruhledu se odliSuje

SHLUK : nahromadéni velmi malych vad pfipominajici skvrnu

LINEARNI / PROTAHLE VADY

SKRAB : 8kala linearnich ryh, jejichz viditelnost zavisi na jejich délce, hloubce, Sifce, poloze a usporadani

Tabulka 1 — Kritéria pfijatelnosti pro vady skla s povlakem

Kritéria prijatelnosti
Druh vady
Tabule/tabule Jednotliva tabule
Jednotnost/skvrny Pripustnd, neni-li vizualné Pripustna, neni-li vizualné rusiva
rusiva
Hlavni plocha Okrajova plocha
Bodové Nepouzitelné
Tecky/dirky
>3 mm Nepripustné Nepfipustné
>2mma<3mm Pfipustné nejvyse 1/m? Ptipustné nejvyse 1/m?
Shluky Nepfipustné Pripustné, pokud nejsou
v plose pruhledu
Skraby
> 75 mm Nepfipustné Pripustné, pokud je mezi nimi
vzdalenost > 50 mm
<75 mm Pripustné, pokud mistni Pfipustné, pokud mistni
hustota neni vizualné rusiva | hustota neni vizualné rusiva

Okrajovd zéna je 5 % rozméru sirky a vysky.
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VADA HRANY

Vnéjsi mélka poskozeni hrany nebo
muslovité lomy, které neovliviuji
pevnost skla a které nepresahuiji Sifku
uté&snéni okraje jsou pfipustné.

Vnitini muslovité lomy bez volnych
Ulomk, které jsou vyplnény tésnicim
materialem jsou povoleny.

Obecné je fezana hrana hladce
ulomena, ale mohou se vyskytnout,
zejména u silngjSich tabuli a tabuli s
nepfimocCarymi tvary, také mista lomu,
napf. v mistech pfilozeni fezného
nastroje.

Kromé toho mohou vzniknout mista, kde doslo k opracovani (napf. pfi lamani skla
klestémi). Musle, které nesnizi tloustku skla jednotlivé tabule o vice nez 15%, jsou
pfipustné.

Max. radius musli nesmi presahnout 3 mm.

Izolaéni sklo s integrovanou zaluzii v meziprostoru IS
vlivem pouzivani zaluzii maze dojit k jemnému odéru a poskrabani nizkoemisivni pokovené
vrstvy, ktera je nanesena na skle. Tato skute€nost je neovlivnitelna a musi se s ni pocitat.
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Priahyb izolaénich skel

U plochy do 1 m2 povoleny pruhyb na stfedu dvojskla, pfi teplotach shodnych s vyrobnimi je: +/-2 mm
U plochy nad 1 m2 povoleny pruhyb na stfedu dvojskla, pfi teplotach shodnych s vyrobnimije: +/-3 mm

Prihyb, deformace kalenych skel (ESG)
CELKOVE PROHNUTI TEPELNE TVRZENEHO SKLA

Sklo Float bez povlaku 3mm/1m = |
Sklo Float s povlakem 4mm/1m ~
VALECKOVA VLNA, ZVLNENiI TEPELNE TVRZENEHO SKLA 1 2
Sklo Float bez poviaku 0,3 mm /300 mm . !
Sklo Float s povlakem 0,5mm /300 mm ST
. >
ZVEDNUTIi HRANY TEPELNE TVRZENEHO SKLA 1\ 2
Sklo Float bez 4-5mm 0,3
Sklo Float bez 6-25 mm 0,4
povlaku 3-19 mm mm

vv v

K vétsi deformaci mize dochazet u Etvercovych nebo témér Etvercovych formatt (do poméru 1:1.5).

NEODSTRANITELNE JEVY IZOLACNICH SKEL

Muze dochazet k nékterym fyzikalnim jevim, které jsou viditelné na povrchu skla a které by nemély
byt brany v uvahu pfi hodnoceni vzhledove kvality.

Za zavadu u izolaénich skel se nepovazuje:

Vyskyt interferenci

U izola¢niho dvojskla mohou vzniknout interference
ve formé spektralnich barev. Optické interference
jsou charakteristickym jevem prekryvani dvou nebo
vice svételnych vin pfi setkdni v jednom bodé.
Projevuji se vice nebo méné silné barevnymi
zonami, které se méni pfi tlaku na tabuli skla. Tento
fyzikalni jev se zesiluje planparalelnosti — rovinnou
rovnobéZznosti povrchu skla.
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Tato planparalelnost se stara o nezkresleny pruhled
skrz plavené sklo (FLOAT). Interferenéni jevy
vznikaji nahodné a nedaji se ovlivnit.

Smacivost skel

Smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla
mulze byt rozdilna, napf. kvlli obtisku valcu,
prstu, etiket, vyhlazovacim prostfedkim,
vakuovymi pfisavkami apod..

PFi vihkém povrchu skla,v dusledku
kondenzacni vody zpusobeném orosenim,

destém nebo vodou pfi isténi, se maze
rozdilna smacivost stat viditelnou.

Tento jev zpravidla s dobou pouzivani zmizi.

Anizotropie u tvrzenych skel

Vznika u skla, které bylo oSetfeno pfepinacim procesem. Rozdilnymi zénami napéti vznika
dvojity lom svételnych paprsku, zviditelfiuji se spektralné barevné kruhy, motivy mrakd apod.

Anizotropie se projevuje ruSivymi optickymi jevy na kaleném skle, které se zvyraziuji pfi
ur€itych svételnych podminkach a polarizovaném svétle. Projevuji se jako rGzné vzory a
ornamenty. Tento jev je pro tepelné zpracované sklo fyzikalné podminény a charakteristicky a
nemuze byt pfedmétem reklamace. Vznika jako dvojlomny efekt ve skle s rozdilnym napétim ve

svém prufezu.

Opticka deformace u tvrzenych skel

V prabéhu procesu tepelného tvrzeni je horké sklo v kontaktu s keramickymi valecky, kde
dochazi ke zhorSeni nerovnosti povrchu k povrchové deformaci, znamé jako ,, vale€kova
vina“. ValeCkovou vinu Ize obecné zaznamenat v odrazu. Skla, jejichz tloustka je vétSi nez 8

mm mohou vykazovat znaky drobnych vtiskd v povrchu.
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Efekt izola¢nich skel
Specificky jev v disledku barometrickych podminek

Izolacni sklo ma diky spoji okraje uzavieny objem vzduchu
(plynu), jehoz stav je ur€en barometrickym tlakem
vzduchu, vySkou vyrobny nad normalnim nulovym bodem
a rovnéz teplotou vzduchu momentalné v misté vyroby. Po
zabudovani, pfi zménach teploty, tlaku vzduchu dochazi
nutné ke konkavnim nebo konvexnim prohnutim
jednotlivych tabuli a tim k optickym zkreslenim a
deformacim. Také vicenasobna zrcadleni se mohou
vyskytovat rozdilné silné na povrchu skla. Zesilené mohou
byt znatelné tyto zrcadlové obrazy, napf. kdyz ma zaskleni
tmavé pozadi nebo se jedna o pokovenou tabuli.

Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izolagnich
jednotek. Svédci o vysoké kvalité hermeticky uzavieného
meziprostoru izolacniho skla, nedochazi k rychlému
vyrovnavani barometrického tlaku.

JelikoZ se jedna o stavebni sklo, dle smérnic pro . t
posuzovani optické kvality izoladnich sekl neni VORFTLAR VZDUCHY
tato vada k reklamaci, ani odstranitelna. Tento

efekt se navic zesiluje tmavym pozadim a hlavné
v zimnich mésicich pokud se stavba jesté
nevytapi, vznika extrémni podtlak, ktery se
projevuje  vyraznym zkreslenim zrcadlicich . —
p‘fedméto ' ZIMA, CHLAD LETO, TEPLO

Distan¢ni ramecek vyrobenych izolaénich skel je .
pinén vysousSedlem, ktery v prvnim roce Zivotnosti
extrémné vysusSuje meziprostor. V dalSich letech : 3 :

2iyotnqstvi izolgénich skel se tfento efekt tv>'ud<? éim KA
dal méné projevovat. Izolaéni skla se pfizpusobi i
klimatickym podminkam v lokalité stavby.

Rizikové faktory pro zvysenou optickou deformaci:

- asymetricky slozeni izolacniho skla (kombinace rGznych tlousték)
- pokud je délka hrany krat$i nez 600 mm

- pokud je pomér stran vétsi jak 1:3

- pokud je Sifka meziprostoru vétsi jak 16 mm

- pokud se stavba v zimé nevytapi
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KONDENZACE VODY NA VNEJSICH PLOCHACH

CSN EN ISO 1279 -1 SKLO VE STAVEBNICTVIi — IZOLACNI SKLA , v pfiloze je uvedeno :

¢.3 Vnéjsi kondenzace

Vnéj$i kondenzace na izola¢nich sklech se mlze objevit jak uvnitf tak vné
budovy. Pokud nastane uvnitf budovy, jde vétSinou o vysokou vlhkost v
mistnosti, spole¢né s nizkou vnéjSi teplotou. Kuchyné, koupelny a jiné
prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlivé. Pokud nastane vné stavby,
jde o kondenzaci zpusobenou nocni ztratou tepla vnéjSiho povrchu skla
vyzareného infraCervenym zafenim viCi jasné obloze, spoleéné s vysokou
vihkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém.

Tyto jevy nejsou vadou izolacniho skla, jsou zplsobeny atmosférickymil
podminkami.

Kondenzacni voda se muze tvofit na vnéjSim povrchu skla teprve tehdy, kdyz je povrch skla
studenéjsi nez pfilehly vzduch (napf. orosena skla automobil).

KONDENZAT NA INTERIEROVE STRANE

Tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na strané do mistnosti se podporuje znemoznénim
cirkulace vzduchu, napf. hlubokou Spaletou, zavésy, kvétinaci, okennimi zaluziemi a rovnéz
nevhodnym uspofadanim topnych téles, nedostatecnym vétranim, apod. Musi byt proveden
spravny navrh umisténi okna v konstrukci obvodového plasté spole¢né se spravnym navrhem a
provedenim detailu napojeni okna na plast. Dulezitym faktorem je také hloubka zasklivaci drazky
(zapusténi skla do okenniho profilu — &im hlubsi, tim lep$§i)

Nejvétsi chybou je nevhodné umisténi okna — idedlni je pfiblizné do poloviny tloustky obvodového
plasté a zvenku detail napojeni dikladné zateplit. Pravé nezateplené osténi a parapet je na viné
prochladnuti profilu a vzniku neumérného mnozstvi kondenzatu!

KONDENZAT NA EXTERIEROVE STRANE
U izola€niho skla s vysokou tepelnou

izolaci se muze vytvaret kondenzat
prechodné na venkovnim povrchu skla,
pokud je relativni vihkost venkovniho
vzduchu vysoka a teplota vzduchu vySsi
nez je teplota povrchu venkovni tabule.

To svédcCi o vysoke izolaci skla —

nepousti vnitfni teplo ven — neotepluje

se venkovni tabule.

Jako jasny dukaz je sklo s meziskelnimi
mrizkami, kde v misté mrizek se
venkovni kondenzat netvori — venkovni
tabule v misté mfiZek je ohfata teplem,
které je jimi vedeno.
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Prasklina ve skle

Hlavni pfi¢inou je zejména nespravné
skladovani a manipulace u odbératele (na
stavbach, pfeprava v horizontalni poloze
atd.), nespravny zpusob zasklivani, Spatné
uréena Sife izolatniho skla vzhledem k Sifi
zasklivaci polodrazky (mala vlle), pfi
aplikaci vnégjsich folii, lepenych [i§t. Také
tepelné indukované napéti, nebo pohyb
konstrukce ramu, pfip. kontakty s konstrukci
pfi pouzivani, mohou vést k lomu skla.
IzolaCni skla s meziskelni pFiCkou typu
duplex nesmi byt vystavena mrazim
(nedokoncené stavby kde dochazi ke
konkavnimu prohnuti) a tim prasknuti pod
duplexem.

Pokud by bylo pnuti, které vede Kk
prasknuti  skla, pfitomno jiz pfed
zpracovanim, toto zpracovani by nebylo
mozné. Sklo samotné by se nedalo fezat a
izolaéni sklo neslo lisovat v lisu, kde je tlak
3,5 baru.

Vzdy musi byt néjaka pfiCina, ktera vede ke vzniku lomu skla. Bez pusobeni mechanického nebo
tepelného namahani sklo nepraskne. Z téchto duvodd neni mozné uznavat reklamace

dodatedného prasknuti tabule izolaénich skel.

Praskani skla v dusledku tepelného pnuti vznika, kdyZ nerovhomérnym zahfivanim, zastinénim
nebo zakrytim dojde uvnitf okenni tabule k teplotnim rozdilim nad 40 C (u plaveného
skla) vedoucich k pnuti a kone¢né k prasknuti okenni tabule. Prasknuti skla v dusledku

tepelného pnuti neni Zadna vyrobni vada ani vada vyrobku,

materialu a nepodléha Zadnym zarukam.

nybrZz nevyhnutelna vlastnost

Pouzitim skel tepelné tvrzenych (ESG) se toto nebezpeli vyrazné eliminuje a soucasné se

zvySuje samotna bezpecnost vyrobku.

1
/g/
90':] 1 — trajektorie lomu zpUsobeni
L5 rozdilem teplot v plose skla

2 — trajektorie lomu zpusobena

[\m\}/
\_/
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Vlastni barva a barevné rozdily v pokoveni

Izolacni skla jsou vyrobena ze sodnovapeno-kfemicitého skla plaveného, které se pouZiva pro
stavebni ucely a obsahuje :

- surovinu, kfemen ve formé pisku

- tavidlo, soda ve formé uhli¢itanu a siranu

- stabilizator (vapno ve formé vapence)

- dalSi oxidy, jako oxid hlinity a hofe¢naty, které zlepSuji odolnost vi¢&i atmosférickym vliviim.

Pravé tyto oxidy zpusobuji barevné zelené zabarveni skla ve hmoté, tzn. sklo je oznacovano
jako ¢iré, ale pfi pohledu na fez hmotou skla je vidét zelené zabarveni. Toto zabarveni nejvice
vynikne u skel vrstvenych (VSG) nebo u skel slozenych z vice tabuli (trojskel).

Pro zvySeni tepelné izolace se pouzivaji skla nizkoemisivni s povlakem. Jedna se o sklo cCiré,
na které byl nanesen tenky transparentni povlak slozeny z materialu kovového puvodu. Tento
povlak ma vlastnosti nizké emisivity — odrazi tepelné dlouhovinné zafeni (od topeni) zpét do
mistnosti a tim vyrazné snizuje tepelné ztraty uniku tepla pfes sklenéné prvky béhem zimnich
mésicu. Tato vrstva na skle puUsobi neutralné, ale pfi pozorovani méni reflexi a samotné
zabarveni skla. Tento efekt se umochuje pfi pouZiti v izolaénim trojskle, kde je pouZito sklo s
povlakem na interiérové i exteriérové strané.

Rozdily ve vnimani barvy jsou mozné v disledku obsahu oxidu Zeleza, procesu pokovovani,
samotném povlaku, rozdilech v tloustce skla a konstrukce jednotky a neni mozno jim zabranit.

Fasady obsahujici pokovené sklo mohou vykazovat rizné odstiny téze barvy, coz je ucinek, ktery se
muZze zesilit, pokud budeme pozorovat tabuli skla z Uhlu. Mozné pficiny barevnych rozdild zahrnuji
mirné odchylky v barvé substratu, do néjZz byl aplikovan povlak a mirné odchylky v tloustce
samotného povlaku.

Obrouseni pokovené vrstvy v okrajové zéné skla

V zavislosti na systému izolaéniho skla musi byt LowE povlak na pokoveném nizkoemisivnim skle
odstranén v oblasti kde dochazi k slepeni celého systému. To mUze zanechat stopy po obrouseni,
Ze vynikne hranice mezi pokovenou vrstvou a odbrousenou &asti. Tyto pfechody se jevi jako duhové
a bilé ¢ary v misté zatmeleni izolacniho skla.

Pfi instalaci izolaniho skla s nizkym prekrytim zasklivaciho systému budou tyto pfechody viditelné
a nejsou duvodem k reklamaci.

Vlastni barva a barevné rozdily u VSG skel

Matné a barevné félie u VSG skel se mohou vlivem UV zafeni v prubéhu €asu barevné zménit.
Viditelné barevné rozdily jsou pfipustné také u nahrady a vymeény skel, kdy se nova skla sestavuji z
odli§né vyrobni Sarze.

Delaminace VSG skel

U jakékoli provedeni nechranéné hrany izola¢niho skla se muze ¢asem vlivem pronikani vihkosti pres
okraj skla projevit v mezivrstvé PVB jako delaminace, zakal, bublinky apod. To muze byt
zpusobeno také stalou zvySenou vilhkosti, kombinaci vysokych teplot a zvySené slanosti (napf. v
blizkosti mofe). Casova delaminace neni davod k reklamaci.

Takeé je dulezité zajisténi kompatibility lepicich materialt pfi zasklivani se zatmelenim izolac¢nich skel.

Kapitola X — Reklamac¢ni fad Vydani €. 5 Stranka 31z 41


mailto:obchod@oknotherm.cz
http://www.oknotherm.cz/

o OKNOTHERM spol. s r.o. | Linecka 377 | Kaplice | 382 41
0 KN DT H E R I\/I Obchodni zastoupeni: Linecka 377 | 382 41 | Kaplice
Tel. +420 380 725 841 | E-mail obchod@oknotherm.cz
Drzitel certifikatu ISO 9001, ISO 14001 www.oknotherm.cz

Izolaéni sklo s meziskelnimi prickami

KLEPANIi MRIZEK O PLOCHU SKLA

Z hlediska estetiky a rozdéleni plochy se pouzivaji délici okrasné mfizky, které jsou rlznych Sifek
a tloudtek v Siroké Skale. Klepani mfiZzek pfi manipulaci s okny, dvefmi nebo drnéeni pfi projizdéni
tézkych automobilll po blizké komunikaci neni na zavadu a vyplyva to z technologie vyroby a
pouzitych materiald. Nelze zabranit dusledkim vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pficek
zpusobenych zménou teploty v meziskelni dutiné. Také klimatické vlivy — efekt dvojité tabule
(vyduti, prohnuti dvojskla) zplUsobi ,zvétSeni nebo zmenseni“ meziprostoru, ktery mize mit vliv na
vznik klepajiciho zvuku pfi rozvibrovani meziskelni mfizky. V zadném pfipadé neni narusena uzitna
hodnota izolaéniho dvojskla nebo jeho tepelné izolacni viastnosti.

K omezeni klepani se pouzivaly protivibracni-silikonové Coc¢ky, které se nalepuji
na kfizeni mrizek. P¥ijejich pouziti mlize dojit:
-k jejich stlaeni az popraskani
- posunuti po oblém povrchu mfizky, vyjimec¢né az k jeho spadnuti
-vlivem UV zareni mlze dojit k jejich nazloutnuti
- kondenzace vodni pary v meziprostoru, poskozeni pokovené vrstvy izolacniho skla
(neni k dispozici tzv. MIzna zkouska, ktera zajisti neodparovani nezadoucich latek do meziprostoru)

Na zakladé znaleckych posudku bylo zjisténo, Ze ucinnost pouziti antivibracnich ¢oek nebyla vzdy 100%.
Od roku 2007 jsme prestali silikonové protivibraéni ¢ocky davat standardné do izolaénich skel. S
klepajicim zvukem meziskelni mfizky je tfeba pocitat a je nutné zdkaznika na tuto skutecnost
upozornit jiz pfi uzavirani zakazky, aby se predeslo budoucim nedorozuménim.

VLIV MEZISKELNi MRiZKY NA TEPELNY PROSTUP Ug

Jakakoliv mfizka nebo DUPLEX zhorSuji hodnotu koeficientu
prostupu tepla, nikde se neméfi a ani neuvadi o kolik.

Z podstaty téchto prvkl vyplyva, Ze tvofi tepelny most
uprostied dvojskla. Vliv umisténi meziskelni mfizky se
projevi hlavné v ureni koeficientu tepelného prostupu
celého okna (Uw), ktery mfizka zvySi podle poctu kfizeni o
hodnotu +0,1 az 0,3 W/m2K.
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KVALITA MEZISKELNICH PRICEK

Nelze zabranit ddsledkdm vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pfi¢ek zplsobenych zménou
teploty v meziskelni dutiné. Viditelné Fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou
podminény vyrobou.

Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit pfi zohlednéni vyrobnich a montaznich
toleranci.

Vlivem klimatickych zmén muze dochazet ke zkracovani/prodluzovani pouzitych materiald. Z

tohoto divodu jsou uvedené tolerance povolené pouze mérené pfi pokojove teploté.

Odchylky rozmérti H
Maximalni odchylka rastru poli: _ E |L e
do 1 m délky +/- 2 mm nad 1 m délky +/- T
3 mm maximalni odchylka kfizovych a ostatnich spoja +/- 2.0 | i |)
m l
if |
Pripojeni pricky k distanénimu ramecku ks
Stfed pficky do stfedu distancniho ramecku (x) max +

2 mm. Mezera mezi tabulemi musi byt vyrazné vétsi
nez celkova hloubka pficky

Skraby, skvrny, otfepy, necistoty

- povoleny nerozeznatelné pfi béZzném pohledu ze vzdalenosti 1 m

- uohybanych meziskelnich pfi¢ek povolena deformace tvaru profilu pficky + mirné
zvinéni profilu , které je dano fyzikalnimi vlastnostmi materialu

- ukfizeni pod jinym Uhlem nez 90, resp. 45 stupnill jsou povoleny odchylky ve vétsi
toleranci nez je obvyklé (vzdalenost pozorovani min 2,5 m)

MAXIMALNi VELIKOST POLE, OD PODPORY K PODPORE
PRI PREKROCENIi BEZ ZARUKY NA PROHNUTI

HELIMA 2000 (18 mm, 26 mm, 45 mm)

pouziti pouze u meziprostoru $irSiho jak 12 mm vcetné, (trojskla
doporuceni od 16 mm) 18 mm, maximalni velikost pole: 100 x 100 cm
26 mm, maximaini velikost pole: 120 x 120 cm

45 mm, maximalni velikost pole: 150 x 150 cm

HELIMA 8 x 1,5 (8 mm)

pouziti pouze u meziprostoru SirSiho jak 10 mm vcetné, (trojskla doporu€eni od
16 mm) maximalni velikost pole : 70 x 70 cm
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HELIMA DUPLEX (20 mm, 24 mm, 30 mm)

pouziti pouze u meziprostoru SirSiho jak 12 mm vcetné, (trojskla
doporuceni od 16 mm) material AL (hlinik) - maximalni velikost pole : 150
x 150 cm

material TGI (plast) - maximalni velikost pole : 90 x 90 cm

MEZISKELNi MRIiZKA V 1IZOLACNIM TROJSKLE

Pokud dojde k trvalému kontaktu meziskelni mfizky s povrchem
nizkoemisivné pokoveného skla, dochazi k postupnému
znehodnoceni pokovené vrstvy, projevujici se optickou vadou
skla (olejové mapy). Tento jev, ktery nelze reklamovat nastane
v pfipadé kombinaci téchto podminek:

- umisténi meziskelni mfizky do venkovniho meziprostoru

- velikost meziprostoru je mensSi jak 16 mm

- umisténi skel na jizni stranu

Doporuceni: umistit meziskelni mrizku vzdy do
interiérového meziprostoru

MEZISKELNi MRiZKA DUPLEX V IZOLACNIiM TROJSKLE

Pfi montazi mfizky DUPLEX do obou
meziprostort, jsou povoleny vzajemné
odchylky, které jsou definovany pro
meziskelni mfizku pouzitou samostatné.
Je potieba také pocitat s optickym jevem,
kdy prostfedni sklo vyrazné zvétsi
vzajemnou vzdalenost mezi
mfizkami v jednotlivych meziprostorech.
Pokud jsou meziprostory SirSi jak 12 mm,
tento efekt bude jesté vyraznéjsi.

MEZISKELNI PRICKY A DISTANCNi RAMECKY - stfikané nestandardni RAL barvou :

Podle zpfisnénych podminek EN1279 pro izolaéni skla, musi veSkeré vkladané prvky splfiovat tzv.
mlZnou zkousku. Podstatou této zkouSky je zajisténi neodparfovani nezadoucich latek z vkladanych
prvki do meziprostoru izolacniho skla. Tento jev mlze zpUsobit poSkozeni pokovené vrstvy
nizkoemisivniho skla, eventualné kondenzaci vlhkosti v meziprostoru.

V pfipadé nastiiku ozdobnych pricek a distancnich rameckl nestandardni barvou, neni
garantovana zaruka kvality na jasny a neruSeny prihled bez vyskytu kondenzacnich par v
meziskelnim prostoru.

Hrozi také koroze pokovené vrstvy nizkoemisivniho skla.
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5.5. Vyplné

Zaruéni podminky pro koncové uzivatele

Informace pro koncove uZivatele dvefnich vyplni:

Plastové dveini vypIné s povrchovou Upravou dekoru dfeva jsou zpracovavany vakuovou technologii
pfi vysokych teplotach a muze tak dojit k mirnym odchylkam ve vysledném odstinu barvy dekoru dfeva.
Shoda s odstinem ramu dvefi tak nemusi byt naprosto identicka!

Ochranou folii, ktera je ,nalepena“ na celé ploSe odstrarite z vyrobku nejlépe ihned po zasazeni dvefi,
nejpoudéji vSak do 1 mésice. Ve vlastnim zajmu vyrobek dikladné zkontrolujte, na pfipadné pozdéjsi
reklamace , tykajici se poSkozeni povrchu vyrobku &i proskleni, nebude bran ze strany vyrobce zfetel.

Vyrobek musi byt nainstalovan v dostate¢né vzdalenosti od topnych zafizeni, zaficu tepla a otevieného
ohné. Rovnez se vyvarujte pusobeni ostrych, €i tvrdych pfedmétd na povrch vyrobku.

Pfi béZzném pouzivani je naprosto dostacujici obéasné omyti vyrobku pomoci hadru nebo houby, a to
pouze bé&znymi Cisticimi prostfedky neobsahujicimi alkohol (lih)! V Zadném pfipadé nepouzivejte k
Cisténi chemikalie, rozpoustédla, abrasivni nebo lih obsahuijici Cistici prostfedky.

Dopliky udrzujte béznymi Cisticimi prostfedky uréenymi pro dany druh pouzitého materialu.

Udrzba a ¢isténi standardniho zaskleni provadéjte b&Znym zptsobem za pouziti prosttedkd na myti
oken. P¥i rozbiti sklad kontaktujte svého dodavatele. V Zadném pfipadé se nepokousejte sami o
opravu.

Posuzovani kvality povrchu a skel se obecné provadi béznym okem ze vzdalenosti 3 — 5 metrd. Vady,
které nejsou z této vzdalenosti zietelné vidét, nejsou vyrobnim nedostatkem a nemohou byt
pfedmétem reklamace.

Vyrobky s nastiikem RAL

Povrchovy lak vyrobku dozrava cca 30 dni od nastfiku. Do uplynuti této lhaty je tfeba s vyrobkem
zachazet nadmiru Setrnym zpUsobem, aby nedo$lo k mechanickému poskozeni povrchu. Po uplynuti
této doby vykazuje lak odpovidajici miru tvrdosti a odolnosti.

Po uplynuti 30 dni je mozné povrch oplachovat Cistou, teplou jarovou vodou a poté offit Cistou jemnou
houbou. VzZdy oplachovat lehce celou plochu vyrobku. Pfi nadmérném tlaku a opakovaném cCisténi na
malé plose muze dojit k viditelnému vylesténi plochy!

Necistoty nesméji byt Cistény suchym ubrouskem ani hadfikem, nesméji byt pouzity zadné Cistici
chemikalie, napfiklad savo, lih, aceton apod.

Lakované povrchy jsou obecné nachylné na mechanické poskozeni a je tedy tfeba pfistupovat k
oSetfovani povrchu s nalezitou opatrnosti po celou dobu Zivotnosti vyrobku.

Posuzovani kvality povrchu nastfiku pro venkovni stavebni povrchy se hodnoti béznym okem ze
vzdalenosti 3 — 5 metrd. Malé pupinky, jemné Skrabance, brusné znacky, které nejsou zfetelné
viditelné, nejsou vyrobnim nedostatkem a nemohou byt pfedmétem reklamace.

U vyplni ENTRY jsou frézované drazky ,nuty“ lakovany ruéné a neni mozné dosahnout pfesnosti
strojového lakovani. Objednanim vyplné fady ENTRY zakaznik potvrzuje, ze byl s témito technickymi
moznostmi lakovani seznamen a nepfesnosti lakovani mezi dvéma barvami nebo lakem a dekoracéni
félii nemohou byt nasledné pfedmétem reklamace.
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ZARUCNIi PODMINKY
1. Vzhled vyplné

Vzhled vypIné, tedy konkrétné barva, kvalita povrchu a skel a celkovy pohledovy dojem se posuzuje za
denniho svétla, pouhym okem ze vzdalenosti 3 — 5 metr od dverni vyplné. Eventualni vady, které nejsou z
této vzdalenosti rozpoznatelné, nemohou byt pfedmétem reklamace.

Posuzovani odstinu félii dekoru dfeva je provadéno dle oficialnich vzornik(h dodavatelu téchto félii — Renolit,
Hornschuh a Cova. Vyrobce neodpovida za rozdily odstinti mezi jednotlivymi foliemi dodavatell v pfipadé
pouziti rozdilnych folii pro ram a kfidlo v zavislosti na druhu objednané folie pro dvefni vypli (napf. Zlaty dub
Renolit 2178001 vs. Zlaty dub Hornschuh 436-2036). POZOR — dekorové folie jsou pro profily a dverni
vyplné zpracovavany odliSnymi technologiemi. Vysledny design dekoru dieva tak nemusi byt naprosto
identicky. MGze dochazet k rozdilu v odstinu barvy dekoru dreva, ,,natazeni“ folie atd.

PFi rozdilnych materialech, pouzitych na 1 vyrobku (napfiklad lakovana deska v kombinaci s probarvenym
PVC) mlze vlivem dlouhodobého pusobeni povétrnostnich podminek dochazet k rozdilnym barevnym
zménam jednotlivych dild.

Vady, vzniklé béhem pouzivani vyrobku a v priibéhu zaruéni doby, ovliviiujici vzhled, &i funkénost vyrobku,
budou pfedmétem reklamacniho fizeni.

Nastfik RAL je proveden dle zadaného Cisla RAL a musi se shodovat se vzornikem RAL K5 CLASSIC
POLOMAT. Reklamace neshody odstinu barev dvefni vyplné a ramu budou posuzovany dle tohoto vzorniku.

2. Proskleni

Dveini vyplné jsou v zakladni varianté proskleni vyrabény vcetné tepelné izolacniho skla a teplého ramecku.
Toto sklo je umistovano pfednostné na interiérovou stranu DV, v pfipadé kombinace s vitrazi pak na exteriér.

Pfipadné zamlzeni vnitini ¢asti proskleni dverni vypiné je povazovano za vadu a mize byt predmétem
reklamace.

PFi péci o vitrazové proskleni dbejte zvySené opatrnosti. PoSkozeni, zplsobené pouzitim abrasivnich, €i
agresivnich mycich pfipravku, pfipadné mechanicka posSkozeni, nemohou byt prfedmétem pfipadné
reklamace.

Metody zkouseni a posuzovani vad izolacnich skel se posuzuji dle pfislusnych norem pro sklo ve stavebnictvi
CSN EN 572-8

Vady, které meéni vzhledovou jakost skla = viditelné vady, napf. Skrabance — ostré mechanické poskozeni
povrchu skla (mohou byt linearni/ protahlé nebo bodové — viz. CSN EN 572-8).

Definice toleranci vyroby a vzhledu vitrazovych skel

COLORA+CRYSTAL - tolerance prekryti olovéné pasky 2 mm

COLORA - bublinky pod barevnou folii vytvarejici efekt opravdového skla

COLORA - barevna folie je abstraktni proto obsahuje fleky a Smouhy

CRYSTAL - leptany povrch fazetovanych kament je nepravidelny, mGzou se objevit hladké plochy max 1cm2
FUSING - bublinky ve skle jsou béznym jevem pfi spékani skel

FUSING - bilé (mlécné) sklo, mize obsahovat ¢erné teCky zpusobené technologii vyroby tohoto skla
FUSING — hrany specenych skel nejsou ostré a upIné rovné
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Orientace skel pfi vyrobé

Umisténi jednotlivych zvolenych skel do dithermického, pfipadné trithermického skla podléha mnoha
variantam a kombinacim. Jednotlivé pozice skel jsou vzdy uvedeny v objednacim programu PERITO pfi
sestavovani proskleni!

V pfipadé trithermu je standardni vybér skel doplnén automaticky o stfedové sklo optiwait (clear vision).

Posuzovani osy soumérnosti ornamentniho skla dle CSN EN572-5 z ledna 2013

Sklo ve stavebnictvi — Zakladni vyrobky ze sodnovapenatokiemicitého skla — ¢ast 5: Sklo vzorované
Tato norma je Ceskou verzi evropské normy EN 572-5:2013. Evropska norma EN 572-5:2013 ma status Ceské
technické normy

Vybor z normy:
Tolerance

Tolerance, t, viz. obrazek jmenovitych rozmérl délky, H, a Sitky, B, zavisi na tloustce skla a pro sklo 4 mm ¢ini
tolerance 3 mm.

e e e resssesmasass=aa |
v —— —
Py ececess=mams=ssasses i HE

I B-t a2

I L : B+t
; || - o _ e -- 'Ill '
; : H-t . I;:
N . S v
N S T
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Obrazek 1 — stanoveni délky, Sifky a pravouhlosti
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Vady vzoru

Vztazny prvek, napfiklad pfimka nebo pfima hrana se umisti na sklo tak, jak je uvedeno na obrazku. Zméfi se
odchylka x vzoru vicéi vztaznému prvku.

Obrdzek 2 - nepravotihlost Obrdzek 3 - zvinéni Obrdzek 4 - prolnuti do oblouku

Odchylka vzoru x viz. obrazky, nesmi pfekrocit 12 mm na metr.
Prasknuti skla dvefni vypiné

Sklo patfi mezi kfiehké materialy, u kterych nedochazi k plastické deformaci. Po pfekro¢eni meze odolnosti
okamzité praska. Praskani je zplsobeno pusobenim mechanického a tepelného pnuti na sklo, které
prekracuje hodnotu pfipustnou pro dany format a je zavislé na velikosti plochy skla, pouzitych typech
ornamentnich skel atd. Znamena to, Ze pokud bylo dané sklo dodano zakaznikovi v celku a k prasknuti skla
dosSlo béhem pouzivani skla, divody prasknuti je tfeba hledat ve faktorech, které pUlsobily na sklo v okamziku
jeho prasknuti (naraz plsobenim pravanu, mechanické poskozeni uderem apod.). Sou¢asné metody vyroby
skla umoznuji udrzet vnitini napéti skla na nizké, kontrolované urovni. Pfipadné vady vyplyvajici z
nevhodného vnitfniho pnuti by se tak projevily béhem ukonu spojenych s vyrobou izolaénich dvojskel (trojskel)
a pfi nasledné vyrobé dverni vyplné. Prasknuti skla tedy nemulze byt samovolné a vzhledem ke vSem vySe
uvedenym faktim nemuze byt pfedmétem pfipadné uznatelné reklamace.

3.Deformace dverni vypiné

Prohnuti dvefniho panelu, resp. vstupnich dvefi, vlivem rozdilné tepelné roztaznosti pouzitych
materialti nezadava diivod k reklamaci, pokud je zachovana funkénost vyrobku ve vztahu k
deklarovanym parametrim dle CSN EN 14 351-1, uvedenych v Prohlaseni o vlastnostech nebo
uvedenych na stitku CE.

Povrchové desky podléhaji délkové roztaznosti vliivem zmény teplot okolniho prostfedi. Tuto vlastnost neni
mozné vyrobcem ovlivnit. Vzhledem k témto vlastnostem dochazi vlivem stfidani povétrnostnich vlivi

(teplo a zima) k roztaznosti a pnuti materialu, které se mohou projevit nej¢astgji jako prohnuti & krouceni
dvefni vypIné. Tento jev nelze eliminovat a ani se nedoporucuje ho né&jak vyraznéji omezovat, mohlo by pak
dojit k prasknuti svrchni pohledové desky (plati pro plast). Velky vliv na prohnuti vyplné ma i samotné
zpracovani kfidla, do kterého je vyplh osazena. Vyplné nejsou pfi své dilataci samy o sobé pfi vypinani kfidla
schopny vyhovét stejnym narokdm jako izola¢ni dvojsklo. Pfi dodrZzeni montaznich podminek, pfedevsim
ponechani dilataCnich mezer pro rozpinani vyplné, neovliviiuji vySe zminéné deformace funkci ani vzhled
dverni vypIné . Z vySe zminénych divodu nem(ze byt prohnuti vyplné posuzovano jako reklamacni narok.

Dle dostupnosti v jednotlivych sortimentnich fradach doporuc¢ujeme od tloust’ky 36 mm zvoleni jadra P,
které obsahuje dilataéni vrstvu a napomaha k eliminaci efektu bimetalu.
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Rozmér dveini vyplné

Ofez na miru je provadén s toleranci +/- 2 mm dle osy soumérnosti, neni-li v objednavce uvedeno jinak. Kazdy
vyrobek ma v programu PERITO uveden maximalni povoleny ofez. Pokud je maximalni ofez pfekrocen, neni
na tento vyrobek poskytovana zaruka na rozlepeni! Tloustka dverni vypIné podléha toleranci +/- 1 mm.

5.6. Zaluzie a rolety

(1) Za reklamovatelné vady zaluzii nemohou byt uznany vady souvisejici s poSkozenim a
naslednou Spatnou funkci vzniklé v disledku neodborné montaze, kterou neproved| pracovnik
povéieny spolec¢nosti OKNOTHERM.

(1) Za reklamovatelné vady se nepovazuji vady zplsobené vadnym pouzivanim a pouzivanim
za plsobeni nepfimérené sily, mechanické opotfebeni jednotlivych paskl Zaluzie a bézné
opotfebeni vyrobku.

(2) Sikmy chod Zaluzii nemGze byt diivodem k uznani reklamace v pfipadé, pokud na vodicich
pascich neni rozdil délek vétsi nez 5 mm.

(3) Mechanicka poskozeni vznikla po pfedani dila/Pfedmétu koupé nebo jeho &asti nebo po
predani vyrobku nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o pfedani a
prevzeti dila/Pfedmétu koupé nebo na dodacim listu.

5.7. Vnitini a vnéjsi parapety

(1) Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani
plnohodnotnému uzivani parapetd a znehodnocuji jejich vizualni stav. Posouzeni
opravnénosti reklamované vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni
vizualniho stavu) je dano dle nasledujicich kritérii:

a) Mechanické poSkozeni a vizualni vady — optické vady jsou posuzovany pfi
rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 3,0 m pod uhlem, ktery odpovida béznému
vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné,
nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o
velikosti mensi nez 0,5 mm jsou nepfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem
rozeznat).

b) Rudznoroda povrchova poskozeni — poSkozeni vnitfnich i vnéjSich parapetl a vady
(napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného Ci objektivné
nedefinovatelného divodu vzniku) nejsou reklamovatelné, pokud je jejich nejvétsi
rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepfesahne 3 ks na jednom parapetu.

(2) Vnitfni dfevéné parapety se dodavaji z napojovaného profilu, pokud neni ve Smlouvé
vyslovné uvedeno, Ze vnitfni parapety budou dodany z nenapojovaného profilu (viz. tento
Clanek odst. 3).

(3) Nenapojované dfevéné parapety Ize dodat pouze do délky 1,5 m, maximalni Sifky (hloubky)
150 mm a tl. 25 mm. Parapety nad jakykoliv rozmér vySe uvedeny lze dodat pouze z
napojovaného profilu.

(4) Mechanicka poSkozeni vznikla po pfedani dila/Pfedmétu koupé& nebo jeho &asti nebo po
predani vyrobku nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o predani a
prevzeti dila/Pfedmétu koupé nebo na dodacim listu.

(5) Anodicka oxidace (eloxovani) hliniku. Eloxované hlinikové parapety mazou mit od jednotlivych
dodavatell, nebo z jednotlivych vyrobnich davek mirné odliSny odstin. Toto nelze povaZovat za
reklamovatelnou vadu.
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5.8. Sité proti hmyzu

(1) Jako opravnéné reklamace u siti proti hmyzu nemohou byt uznany vady souvisejici s
vadnym pouZzivanim a to:

a) bézna opotfebeni vyrobku (poskozeni hmyzem/zvéfi,sedfeni laku, prohnuti, ztrata
funkénosti upevriovacich koli¢kd a podobné)

b) vady zplsobené pouzitim k jinym Gcellm a na profil okna neodpovidajici profilu
okenni sité

c) vady zplsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné nebo neodborné
instalace

5.9. Stavebni a montazni prace

(1) Za opravnéné reklamace stavebnich a montaznich praci dodanych spole¢nosti
OKNOTHERM dle fadné uzaviené Smlouvy a pfimo souvisejicich s dodanim dila/Pfedmétu
koupé nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonCeni stavby, jeji
modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatné osazeni v navaznosti na zatepleni,
Upravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné upravy exteriéru nebo interiéru
stavby, dale vady realizovanych praci vznikajici po fadném piedani dila/Pfedmétu koupé z
dlvodu chybné vypoctené statiky stavby ¢i eventualnich pohybu jejiho podlozi a podobné).
Spoleénost OKNOTHERM neodpovida za vady plynouci ze stavebni pfipravenosti
stavebniho otvoru, kterou proved! stavebnik. Pozadavky na stavebni otvor jsou uvedeny v
normé CSN 746077. Za spravnost provedeni stavebniho otvoru plné odpovida stavebnik,
resp. objednatel (ve vztahu ke spoleénosti Oknotherm). To znamena, Ze vlastni montaz je
provedena do stavebniho otvoru, ktery urcil stavebnik / objednatel bez ohledu, zda
stavebni otvor splfiuje pozadavky uvedené v normé CSN 746077. Stavebnik / objednatel je
povinen pfipravit stavebni otvor pro montaz otvorovych vyplini tak, aby umoznoval zajisténi
vSech funkcnich vlastnosti pfipojovaci spary, tj. tolerance stavebniho otvoru se Fidi
pozadavky, které jsou uvedeny v normé& CSN 746077, a zarovert umoznil provést kotveni
otvorové vyplné dle poZadavku stavebnika / objednatele, tj. stavebnik /objednatel plné
zodpovida za rozméry a kvalitu osténi, nadprazi, parapetu a stavebni pfipravenost (vihkost
stavebni konstrukce; soudrznost povrchu; zarovnani zamku cihel; zarovnani nerovnosti
osténi, nadprazi, parapetu; zarovnané / zahlazené maltové spary spojujici cihly; plochy
stavebniho otvoru umoziuji provedeni pozadovaného kotveni otvorové vyplné; apod.) Dale
je stavebnik povinen zajistit, aby plochy stavebnich otvoru byly Cisté, suché, nosné, rovné,
nezvinéné, pevné, bez trhlin a bez materialt snizujici pfilnavost materialu.

(2) Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez spole¢nost OKNOTHERM, nebo ji
povéifena montazni firma a tyto prace nejsou pfedmétem fadné uzaviené Smlouvy mezi
spole¢nosti OKNOTHERM a Zakaznikem, nelze jako opravnénou reklamaci uznat zadné
vady takto realizovanych praci.

(3) Pfi montazi otvorovych vyplni spole€nosti OKNOTHERM musi byt pfi montazi dodrzeny
pozadavky Montazniho navodu, a to i v pfipadé montaze Zakaznikem nebo podnikatelem
zajisténou Zakaznikem. Nesplnéni poZadavkl na montaz otvorovych vyplini je divodem k
odmitnuti/zamitnuti reklamace na vyrobky, jejich montazi mohlo dojit k jejich poSkozeni.

(4) Mechanicka poskozeni vznikla po predani dila/Pfedmétu koupé& nebo jeho &asti nebo po
predani vyrobku nelze uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o predani a
prevzeti dila/Pfedmétu koupé nebo na dodacim listu.
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