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1. UVODNIi USTANOVENI

(1) Tento reklamacni fad stanovi zavazna pravidla pro uplatiiovani reklamaci a obsahuje informace
tykajici se zvlastnich podminek reklamaci vyrobku, které spole¢nost OKNOTHERM spol. s r. o.
(dale jen ,spoleénost OKNOTHERM®) vyrobila a dodala, pfipadné namontovala svym
zakaznikim (dale jen ,Reklamaéni fad“). Spole¢nost OKNOTHERM dale stanovila
v navaznosti na tento Reklamacni fad zaruéni podminky pro poskytované zaruky za jakost (dale
takeé jen ,Zarucni podminky").

(2) Uplatiiovani prav z divodu vadného plnéni, zakonné zaruky, z divodu nedostatku jakosti pfi
prevzeti nebo smluvni zaruky ohledné vyrobkd a sluzeb poskytovanych spoleénosti
OKNOTHERM vsem jejim zakaznikim (dale jen ,Zakaznik“) se dale Fidi pFislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele v platném znéni (v pfipadech, kdy je Zakaznikem spotfebitel) a kupni
smlouvou/smlouvou o dilo, ktera byla uzaviena se Zadkaznikem.

Zakaznikem se rozumi kupuijici (v pfipadé kupni smlouvy) nebo objednatel (v pfipadé smlouvy
o dilo) bez ohledu na to, zda se jedn& o podnikatele &i spotfebitele. Spotfebitelem se rozumi
kazdy clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem (dale jen ,Zakaznik — spotiebitel”).

(3) V pfipadé rozporu mezi kupni smlouvou/smlouvou o dilo (dale jen dle kontextu
~Smlouva“ nebo ,Kupni smlouva“ nebo ,Smlouva o dilo“) a timto Reklamac¢nim fadem
¢i Zaruénimi podminkami plati ustanoveni pfislusné Smilouvy. V pfipadech neupravenych
pFislusnou Smlouvou, plati tento Reklamacni fad a Zaru€ni podminky a ustanoveni vyse
uvedenych pravnich predpisu.

(4) Aktuélni znéni tohoto Reklamacéniho fadu a Zaru€nich podminek je k dispozici na internetovych
strankach spole¢nosti OKNOTHERM (http://www.oknotherm.cz). V tiSténé formé jsou k
dispozici na vSech pobockach a obchodnich zastoupenich spole¢nosti OKNOTHERM.

2. PLATNOST A UCINNOST REKLAMACNIHO RADU

(1) Reklamac¢ni fad nabyva Gcinnosti od 01. 06. 2025 a plati pro vyfizovani reklamaci podanych
Zakaznikem, ktery ma uzavienou Kupni smlouvu nebo Smlouvu o dilo se spole€nosti
OKNOTHERM.

3. UPLATNENI REKLAMACE
3.1. Misto a zpusob uplatnéni reklamace

(1) Reklamace se uplatiuje po zjisténi vady prostfednictvim formulafe na internetovych strankach
OKNOTHERM  (http://www.oknotherm.cz/servis-reklamace) nebo pisemné na e-mailovou
adresu reklamace@oknotherm.cz nebo pisemné doporu¢enym dopisem (OKNOTHERM spol.
s ro., Linecka 377, 382 41 Kaplice) nebo telefonicky (tel. ¢&isla uvedena na
http://www.oknotherm.cz/servis-reklamace) nebo osobné na obchodnich zastoupenich
spole¢nosti Oknotherm. Zakaznik zjisténé vady je povinen oznamit bez zbyteéného odkladu
poté, co je zjistil nebo mél zjistit, a zaroven je povinen provést nezbytna opatfeni vedouci k
zabranéni vzniku dal$ich skod.

(2) PFi podani reklamace se uvadi nasledujici udaje:

- zakazkové cislo
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- podrobny popis reklamované vady (nestaci pouhé konstatovani vady, je
tfeba specifikovat, v €em vada spociva)
- preferovany zplsob vyfizeni reklamace
- telefonni a e-mailovy kontakt osoby uplatiujici reklamaci
- adresa mista pInéni (montaze, resp. mista zabudovani otvorové vypiné)
- pokud Z&kaznik uplatiiuje reklamaci pisemné nebo prostfednictvim
internetovych stranek, je nutno dolozit fotografie viditeIné zobrazené vady
Spole¢nost OKNOTHERM vyda Zakaznikovi — spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, a kontaktni Gdaje pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.
Potvrzeni bude zasldno Zékaznikovi e-mailem (popf. SMS) bezprostiedné po pfijeti reklamace.

3.2. Postup uplatnéni reklamace

(1)

()

Po prijeti reklamace bude Zakaznika kontaktovat reklamacni technik, ktery po dohodé se
Zakaznikem stanovi datum pro posouzeni reklamace na adrese mista pInéni (montaze, resp.
mista zabudovani otvorové vyplné). Predmét reklamace bude posouzen reklamacnim
technikem, ktery rozhodne o reklamaci (ij. o pfijeti nebo odmitnuti reklamace).

V pfipadé prijeti reklamace reklamaénim technikem na misté, jsou k dispozici dva zpusoby
feeni:

a) technik odstrani vady na misté a provede zaznam o odstranéni vad do reklamaéniho
protokolu v&etné potvrzeni Zdkaznikem o odstranéni vad,

b) technik vady na misté neodstrani. Technik provede zaznam o zji§téni vady na misté do
reklamacniho protokolu a nésledné pfeda protokol na reklamaéni oddéleni k dalSimu
feSeni vedoucimu k vyfizeni reklamace.

c) zamitnuti

3.3. Lhata pro vyrizeni reklamace

(1)

Je-li Zakaznik spotfebitel, vyfidi spolecnost OKNOTHERM reklamaci v€etné odstranéni vady
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnu je
mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se Zakaznikem — spotfebitelem; takové
prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti této Ihity
muze Zakaznik - spotfebitel od Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.
Tricetidenni Ihi{ta dle pfedchoziho odstavce neni zavazna v pripadé reklamace uplatnéné
Z&kaznikem — podnikatelem, kdy o reklamaci bude rozhodnuto nejpozdeji do 40 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Zakaznik — podnikatel nedohodne se spole¢nosti OKNOTHERM
na del8i Ih{té. Do této Ihity se nezapocitava doba pfiméfend podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady.

Bez ohledu na vy$e uvedené si spolecnost OKNOTHERM v pfipadé reklamace uplatnéné
Z&kaznikem — podnikatelem vyhrazuje pravo na prodlouzeni tficetidenni lhaty na vyfizeni
reklamace o dobu nezbytné potfebnou v pfipadech, kdy:

a) nelze vzhledem k charakteru zavady, resp. mista jejiho vyskytu bezpecné provést
veskeré Ukony, spojené s vyfizenim opravnéné reklamace (pribéh jinych praci v misté
reklamace, ktera nedovoluji spinéni Ihaty 30 dni apod.),

b) neni poskytnuta soucinnost ze strany Zakaznika a neni umoznéno provedeni veSkerych
ukonu spojenych s vyfizenim opravnéné reklamace nebo neni umoznén pfistup do
mist, kde maji byt prace spojené s odstranénim vad provedeny,

c) dojde se Zakaznikem k dohodé o moznosti provedeni praci spojenych s odstranénim
vad v jiném (pozdéjSim) terminu, nez je 30 dni od uplatnéni reklamace, nebo dojde
k takové dohodé, ktera vzniklou situaci fesi jinym zpusobem,

d) neni mozno vyrobit novou ¢ast vyrobku ¢i vyrobek nebo dodat novy dil ¢i vyrobek treti
stranou (zejména dodavatelem spole¢nosti OKNOTHERM),
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e) neni mozno vlivem nepredvidatelnych skute€nosti ovlivnénych vy8Si moci nastoupit
k pInéni Ukont spojenych s reklamaci (napf. klimatické podminky).

(4) V pfipadech podle tohoto ¢lanku odst. (3), kdy nelze provést vdechny potfebné ukony spojené
s vyfizenim reklamace, neni spole¢nost OKNOTHERM v prodleni s jejim vyfizenim a doba
potfebna ke splnéni vSech podminek potfebnych pro jeji uzavfeni neni zapocitavana do
tficetidenni Ihaty, ve které ma byt vada odstranéna.

(5) Uznané zaru¢ni vady u Zakaznik(l - podnikatelll, které Zakaznik uplatnil z ddvodu smluvni
zaruky pfiznané Zakaznikovi ve Smlouvé, budou odstranény nasledujicimi zplsoby:

a) odstranéni reklamovanych vad opravou vadnych &asti vyrobku, jsou-li vady
odstranitelné, nebo vyménou vyrobku nebo vyménou jeho soucasti, nebo

b) poskytnutim pfiméfené slevy z ceny reklamovaného vyrobku, pokud vady nejsou
odstranitelné a nelze-li pro ni vyrobek fadné uzivat,

c) nebo poskytnutim pfiméfené slevy na vyrobek, ktery neni dodan ve specifikaci,
rozmérech a kvalité podle Smlouvy, ale Z&dkaznik si ho chce presto ponechat,

(6) Sleva uvedena v tomto ¢lanku odst. (5) je mozna pouze do 10 % z celkové ceny neshodnych
prvku (Casti) vyrobku, neni-li domluveno jinak. Poskytnuti slevy je povazovano za kladné
vyFizeni reklamace, resp. reklamace je ukonéena a na dany vyrobek nebo ¢ast vyrobku nelze
jiz v budoucnu uplatfiovat zaruéni dobu z titulu smluvni zaruky.

(7) Uréeni, zda naroky Zakaznika — podnikatele budou uspokojeny vyplacenim slevy, a ur€eni jeji
vySe, nebo ur€eni, jestli se bude vadny vyrobek opravovat nebo vymeénovat, zalezi na
posouzeni spole¢nosti OKNOTHERM a na dohodé se Zakaznikem.

(8) Vady v pripadech, kdy je Zdkaznikem spotiebitel, které Zakaznik — spotrebitel uplatnil z ddvodu
zakonné zaruky nebo z dlvodu nedostatku jakosti pfi prevzeti, mohou byt odstranény
nasledujicimi zplasoby:

a) bezplatné odstranéni reklamované vady, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny
b) vyménou vyrobku (tj. dodanim nového vyrobku) nebo jeho soucéasti, pfipadné dodanim
chybéjiciho vyrobku nebo jeho soucasti, a to i v pfipadé odstranitelné vady, kdy
Zakaznik nemiize vyrobek fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsSi pocet vad, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani
s druhym nepfiméfené nakladny, nebo
c) poskytnutim pfiméfené slevy z ceny reklamovaného vyrobku, pokud
+ spolecnost OKNOTHERM vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila v
pfiméfené dobé, pfipadné ji neodstranila v souladu sé¢l. 3.3. odst. (10)
Reklamacniho fadu
*  sevada projevi opakovane,
*  je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
* je z prohlaSeni spolec¢nosti OKNOTHERM nebo z okolnosti zjevné, ze vada
nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znac¢nych obtizi pro Zékaznika

(9) Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. Byla-li
reklamace vyrobku v zaruéni dobé vyfizena vyménou za novy vyrobek nebo vyménou jeho
soucasti, zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé neopravnéné
reklamace se zaruc€ni doba neprodluzuje. Doba trvani reklamace se pocitd od nasledujiciho
dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace.

(10) Je-li Zakaznikem spotfebitel a vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montaz byla provedena v
souladu s povahou a ucelem véci pfedtim, nez se vada projevila, spoleénost OKNOTHERM
provede demontaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim
spojené

(11) Je-li Zakaznikem spotfebitel, mlze v pfipadech, za kterych muze pozadovat poskytnuti
pfiméfené slevy podle tohoto ¢lanku odst. (8) odstoupit od Smlouvy.
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3.4. Vyfizeni reklamace

(1)

(@)

O vyfizeni je Zakaznik informovan e-mailem (popf. SMS) nebo pisemné. Spolecnost
OKNOTHERM vyda Zakaznikovi — spotfebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, pfipadné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé neopravnéné reklamace bude reklamace zamitnuta s tim, ze Zakaznik bude
informovan spole¢nosti OKNOTHERM o dlvodech zamitnuti reklamace. Odstranéni vady,
ohledné které byla reklamace zamitnuta, je mozné pouze na zakladé pisemné objednavky
Zakaznika. Na zakladé objednavky bude vada odstranéna na naklady Zakaznika, aniz by tato
vada byla kryta zarukou. Odstranéni vady si mlze zajistit Zadkaznik sam na vlastni naklady
odbornou spolecnosti, ktera neposSkodi ¢i neupravi dany vyrobek. Reklamace bude zamitnuta,
pfipadné odmitnuta v pfipadech poskozeni vyrobku, které vzniklo nespravnym pouzivanim
nebo neodbornym zasahem nebo v pfipadé vad, které jsou vylou¢eny z moznosti reklamace,
nebo v pfipadé, kdy je vada uplatnéna po uplynuti zaruéni doby. Ostatni dlivody pro zamitnuti
reklamace je uvedeny v ¢lanku 3. odst. (3) a v ¢lanku 5. Zaru¢nich podminek.

V pfipadé, ze Zakaznikem uplatnénd vada neni uznana jako reklamace opravnéna, je
spole¢nost OKNOTHERM opravnéna pozadovat veskeré vynalozené naklady spojené s
vyfizovanim reklamace (cestovné, postovné, soudni a spravni poplatky, provozni naklady,
naklady na pfipadné znalecké posudky nebo prekladatele atd.).

Zakaznik — spotfebitel ma pravo na Ghradu nutnych nakladu (zejména postovného, které uhradil
pfi odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s opravnénym uplatnénim vad
a byly vynalozeny skute¢né a ucelné. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z davodu vady vyrobku
ma Zakaznik — spotfebitel také pravo na Uhradu nakladd v souvislosti s odstoupenim od
Smlouvy. Naklady na reklamaci, resp. Ucelné vynalozené naklady na uplatnéni prava z vad,
musi byt uplatnény do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby.

Zakaznik — podnikatel ma pravo na Uhradu nutnych nakladd (zejména poStovného, které uhradil
pfi odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s opravnénym uplatnénim vad
a byly vynalozeny skute¢né a ucelné pouze, pokud spole¢nost OKNOTHERM toto pravo na
Uhradu nutnych nakladd Zakaznikovi — podnikateli pfizna. Aplikace ustanoveni § 1924 zékona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku se pro pfipad Zakaznika — podnikatele vyluCuje.

PFi uplatnéni a vyfizovani reklamace muze Zakaznika zastupovat jim zplnomocnény zastupce.
Zplnomocnénym zastupcem Z&kaznika je takova osoba, kterd Z&kaznika zastupuje pfi
jednanich se spole¢nosti OKNOTHERM a jeho zastupci. Tato osoba je spole¢nosti
OKNOTHERM povazovana za osobu Zakaznikem povéfenou, seznamenou se situaci a jeho
pozadavky a kompetentni ke vSem témto ukonim a k pfedani veskerych informaci a dokumentu
Zakaznikovi. Za tuto osobu se povazuje osoba, ktera je podepsand na predavacim protokolu.

4. OSTATNi USTANOVENI

(1)
(@)

Vyrobce deklaruje technické vlastnosti otvorovych vyplni uvedené na CE Stitku daného vyrobku
pfi standartnich klimatickych podminkach.

Za standartni klimatické podminky se uvazuje teplota prostfedi od -10°C do +30°C a relativni
vlhkost vzduchu do 60 %, zabudované otvorové vyplné jsou pouzity v objektech do vysky 100
m a situované do nadmorské vySky 1200 m n. m v mirném podnebném pasmu a sily vétru o
rychlosti do 49 km/h.

Pfi nestandartnich podminkach mize dojit vlivem tepelné roztaznosti pouzitého materialu (ram,
kiidlo) ke vzniku zvySené netésnosti (smrsténi) nebo dotyku jednotlivych ¢asti otvorové vypiné
(roztazeni). Tento fyzikalni jev Ize odstranit sefizenim otvorové vyplné do doby navraceni
standartnich podminek, a tudiz nelze jej uplathovat jako reklamaci.

Vchodové dvefe je nutno zamykat (oto¢enim klic¢e do pozice zamknuto, nikoliv pouze
zaskocenim stfelky), jinak mdze dojit k prohnuti kfidla vchodovych dvefi, a tudiz nelze prohnuti
kiidla uplatrfiovat jako reklamaci.
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(5) Pouziti otvorovych vyplni je do obytnych, obCanskych a pramyslovych objektl, vyjma
primyslovych objektd s chemickym prostfedim.

(6) Za nestandartni klimatické podminky jsou brany podminky, které jsou mimo definované oblasti
uvedené v tomto ¢lanku odstavci 2 a 3. Do nestandartnich klimatickych podminek patfi
krupobiti. V pfipadé pouziti vyrobkd v nestandartnich podminkach je nutno tyto podminky
specifikovat, tak aby vyrobené vyrobky spole¢nosti OKNOTHERM a jejich montaz odpovidala
specifikovanému prostredi.

(7) Pri posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v tomto Reklamaénim fadu, se
prihlizi k vyrobnim standardim v oboru vyroby otvorovych vyplni, a ke vSeobecnému stavu
techniky.

(8) Spolecnost OKNOTHERM neuzna zadné reklamace a vady, pokud podminky pro pouziti
vyrobku nevyhovuiji technickym normam CSN, resp. véeobecnym montaZnim podminkam, které
jsou uznany pro pouziti daného druhu zbozi.

(9) Spolec¢nost OKNOTHERM upozornuje Zakaznika, ze spole¢nost OKNOTHERM neruci za
zajisténi pozadované vymeény vzduchu v prostorach, ve kterych bude umistén vyrobek
spole¢nosti OKNOTHERM.

(10)Vyrobek, na ktery je uplatiiovana reklamace, musi byt Cisty (zbaveny necistot na vnitfnim i
vnéjSim povrchu). V pfipadé, Ze reklamovany vyrobek nebude pro potfeby posouzeni Cisty,
nebude reklamace posouzena a zakaznikovi budou vyuétovany naklady spojené s marnym
posouzenim (napf. cestovni naklady, hodinova sazba pracovnika).

(11)V réamci zplGsobu odstranéni reklamace si vyrobce vyhrazuje préavo provést Upravu
konstrukéniho Feeni otvorové vyplné bez souhlasu zdkaznika pfi zachovani funkcnich
pozadavk( na vyrobek. Upravou konstrukéniho fe$eni mize dojit k vizualni zméné otvorové
vyplné (napf. zména ¢lenéni okna/dvefi, zménou hloubky/vySky profilu, zménou Sifky/vySky
kiidla okna/dvefi — zmenSeni/zvétSeni svétlosti okna/dveri, dodate€nou instalaci vyztuznych
profild — na vnitfni nebo vnéjsi povrch ¢i do zasklivaci drazky).

(12)Veskera poskozeni vznikld po predani dila nebo jeho €asti nebo po predani vyrobkd nelze
uplatnit jako reklamaci, pokud nejsou uvedena v zapisu o pfedani a pfevzeti dila nebo na
dodacim listu.

Poznamka: Mirny podnebny pas neboli mirné Sifky jsou oblasti s mirnym podnebim. Mirné Sitky lezi
mezi oblastmi se subtropickym podnebim a oblastmi se subpolarnim podnebim. Na severni polokouli
lezi mirné Sifky mezi 40° a 60° severnim zemeépisné Sirky, v Evropé saha mirné podnebi az k polarnimu
kruhu. Na jizni polokouli lezi mirné Sitky mezi 40° a 50° jizni zemépisné Sirky.
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